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 دتخجمي التجارة الإلكتخونية ووسائل التغمب عميياجو السرجرين الدراعيين من م  دراسة إقترادية لمسذكلات التي تها
  حافظة مظخوح()دراسة حالة م  

 د. ربيع محمد أحسج عمي بلال                            أستاذ الإقتراد الدراعي الس داعج                  
 مخكد بحهث الرحخاء -قدم الجرسات الإقترادية 

 
 : الس قجمة
خمية عتبخ التجارة الإلكتخونية من أبخز تمك التطبيقات التكشهلهجية الحجيثة التي أصبحت تعتسج عمييا أغمب الجول الستقجمة في تجارتيا الجات       

إجسالي  % من9..2، وتسثل التجارة الإلكتخونية  6262مميار دولار عام  276لتجارة التجدئة  الرينوالخارجية, ولقج بمغت التجارة الإلكتخونية في 
%، ومن أشيخ مهاقع التجارة .5مبيعات التجدئة، كسا تعج الرين واحجة من أسخع أسهاق التجارة الإلكتخونية نسهًا، بسعجل نسه سشهي يبمغ 

مميار دولار أمخيكي وتسثل التجارة  542مبمغ  6262أما في الهلايات الستحجة الأمخيكية لتجارة التجدئة عام  ."الإلكتخونية بيا "عمي بابا" و"تاوباو
رغم صغخ حجم و  ."% من إجسالي مبيعات التجدئة، ومن أشيخ مهاقع التجارة الإلكتخونية الأمخيكية مهقع "أمازون" و"إيباي..7الإلكتخونية بيا 

مميار  99الأسهاق السيسة لمتجارة الإلكتخونية، إذ تأتي في السخكد الثالث بسبيعات سشهية عبخ الإنتخنت تبمغ قيستيا السسمكة الستحجة، فإنيا من 
% من إجسالي مبيعات التجدئة، ويعج "أمازون السسمكة الستحجة" و"أرجهس" و"بلاي دوت كهم" أكبخ مهاقع ..24دولار، وتسثل التجارة الإلكتخونية 

لكي تتفاعل مع الشظام الحجيت من آجل ولقج سارعت الكثيخ من الجول الشامية إلي مؤسداتيا السختمفة  .(25)نية في السسمكة الستحجة لمتجارة الإلكتخو 
ق نسه تجارتيا الخارجية عمي وجو الخرهص, لسا يعهد بو ذلك عمي نسه إقترادياتيا بذكل عام, وعمي جسيهرية مرخ العخبية زيادة جيهدىا لمحا

من ىحه التكشهلهجيا من آجل زيادة معجلات  العكبات وعلاج السذكلات للإستفادةالجول ذات الدبق في ىحا السجال والعسل عمي تظميل  بخكب ىحه
وأصبح الأخح بالأساليب التكشهلهجية الحجيثة من أىم عهامل نسه إقتراديات , ونسه إقترادىا القهمي بذكل عام, صالرادرات الدراعية بذكل خا

بخز نتجية لحلك نهع ججيج من الإقتراد تعج تكشهلهجيا السعمهمات أحج أىم أعسجتو وبأستعخاض سسات ىحا الاقتراد الججيج يتزح وجهد الجول, و 
والرشاعات الإنتاجية أما الاقتراد الحجيث فيخكد عمي العسيل فخوق بيشو وبين الإقتراد التقميجي, مشيا أن الإقتراد التقميجي يخكد عمي السشتج 

ت, وطخق تكيم الأصهل, كسا أن الاقتراد الججيج املاوعمي صشاعة السعمهمات, وأيزا تهجج أختلافات جهىخية بيشيسا في طخق سجاد الثسن, والسع
يحقق قتراد للإنتخنت بالإضافة إلي أن ىحا الإفاظ بالعسيل والتخكيد عمي أىسية الإستخجام الستدامن تيخكد عمي الذخكاء والسشافدين وكيفية الأح

 .(9) الذفافية في الأسعار, ويتيح خيارات متعجدة لمعسلاء
 

 مذكمة البحث: 
وخرهصدداً فددي الددجول الستقجمددة, وكددان لتحخيددخ التجددارة العالسيددة الأاددخ الكبيددخ عمددي زيددادة  ة بسختمددد دول العددالم بخطددهات حددجيثتتقددجم التجددارة العالسيدد 

ولقدج بدجأت  سداليب التكشهلهجيدة فدي ىدحا السجدال,ر الأمدن معدجل نسده التجدارة العالسيدة تطده معجل نسه التجارة بين دول العدالم دون قيدهد تدحكخ, ولقدج زاد 
, تمك التي تعتسج إعتساداً كاملًا عمي الهسائل الإلكتخونيدة الحجيثدة فدي تشفيدح خطهاتيدا إبتدجاءً الإلكتخونية تظيخ تجارة عالسية حجيثة تحت مدسى التجارة
لددت الددت التجددارة الإلكتخونيددة فددي مرددخ فددي مخاحميددا الأولددي, وماز اوماز  اءً نتدددجيج اسددن الدددمعة و سددتلاميا,مددن التعددخي عمددي الدددمعة ومهاصددفاتيا و نتيدد

والتذخيعات التي يتطمب الإسدخاع فدي الكيدام بيدا ولدم تشفدح بعدج, دعدم البشيدة التحتيدة لمتجدارة الإلكتخونيدة, و قدخار فدانهن التعامدل ىشاك عجد من الإجخاءات 
قاصدخة ولدم تهاكدب التطدهر الحدجيث فدي  , وتهقيع الاتفاقيات الثشائيدة فدي ىدحا السجدال, كدل ذلدك يجعدل التجدارة الإلكتخونيدة فدي مردخ مازالدتالإلكتخوني
كدي في ىحا السجال, واصبح الهضع يتطمب قيام الجولة ببحل جيهد كبيخة في مجال التجارة الإلكتخونية حتدي تتطدهر التجدارة الخارجيدة السردخية للم العا

 تهاكب التطهر الحادث في الجول الستقجمة.
 

 ىجف البحث: 
ومقارندة ىدحا الهضدع بغيدخة  فدي محافظدة مطدخوح فدي تردجيخ الإنتداج الدراعدي  التجدارة الإلكتخونيدةييجي البحث إلدى تكديم الهضدع الحدالي لإسدتخجام   

عدخي عمدي من الجول الستقجمة والشامية التي سبقت مرخ في ىحا السجال, التعخي عمي التجارب السختمفة ليدحة الدجول فدي محاولدة للإسدتفادة مشيدا, والت
تيدجي الدي تدحليل السعهقدات و يجداد نتداج الدراعدي السردخي ومحاولدة وضدع إسدتخاتيجية التجدارة الإلكتخونيدة فدي تردجيخ الإحكيقة السعهقدات التدي تعيدق 

   .لمهضع الحاليحمهل ليا مع ملاحظة أن تكهن ىحه الحمهل مشاسبة 
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 الظخيقة البحثية ومرادر البيانات: 
إعتسج البحث عمي أسمهبي التحميل الهصفي والكسي حيث أستخجم أسمهب التحميدل الهصدفي فدي تهصديف كافدة الستغيدخات الدهاردة بالبحدث بإسدتخجام    
ات والشدب السئهية, كسا أستخجم أسدمهب التحميدل الكسدي مدن خدلال أسداليب التحميدل الإحردائي الإسدتجلالي الدحي يقدهم بتحميدل بياند ييخ الستهسطاتمعا

وقددج تددم مؤشددخ قيدداس كفدداءة أداء عسميددات الترددجيخ الإلكتخونددي بإسددتخجام كافددة الإختبددارات الإحرددائية, ائية تددم تطبيقيددا عمددي السجتسددع العيشددات العذدده 
وأعتسددج البحددث عمددي نددهعين مددن البيانددات بإضددافة الددي دراسددات وبحددهث مختبطددة بسهضددهع   الستعددجدام أسددمهب تحميددل الإنحددجار بذددكل أساسددي إسددتخج

بهاسددطة  مددت بترددجيخ الإنتدداج الدراعددي البحددث بيانددات اانهيددة وبيانددات أوليددة تددم الحرددهل عمييددا مددن خددلال عيشددة عذددهائية مددن شددخكات ومؤسدددات قا
بحدث فدي شدخكات التردجيخ الدراعيدة التدي تددتخجم التجدارة ولقج تدم حردخ مجتسدع البيان , وجسعت ىحه البيانات بهاسطة إستسارة إستالإلكتخونيةالتجارة 

 ا أو ليا مهقع عمي شبكة الإنتخنت.الإلكتخونية في معاملاتي
 

 بعض السفاهيم الخئيدية لمتجارة الإلكتخونية:
 .مرظمح التجارة الإلكتخونية -1

يقيا وبيعيدا أو تددميسيا عسميدات تبدادل الددمع والخدجمات وتهزيعيدا وتدده يعتبخ مدن السردطمحات الحجيثدة فدي عدالم السدال والأعسدال وىدي 
 عن طخيق وسيمة الإلكتخونية أو وسيط التجارة إلكتخوني وتذسل السعاملات التجارية لمسذتخي 

 علان عن السشتج وعسميات البحث عشوعسميات الإ 
 عسميات تقجيم طمب الذخاء وسجاد اسن السذتخيات 
  (22) السذتخياتعسميات تدميم. 

 .الدهق الإلكتخوني -2
ىي تمك السداحة الإلكتخونية التي يدتم مدن خلاليدا عدخض السشتجدات ) سدمع وخدجمات ( والسعمهمدات وتمقدي طمبدات شدخاء فعميدة ومحتسمدة 

العسمدي, وأن من خلال شبكات الحاسبات الآلية والإنتخنت بسعشي عجم وجهد سهق مادي ) من مبشي ومتعاممين( ليدحا الددهق فدي الهاقدع 
السعخوضددة السذدتخين يبحثدهن بحخيددة عدن جسيددع السعمهمدات الستددهافخة حدهل السشتجدات, ويسكددشيم السقارندة بددديهلة بدين السشتجددات السختمفدة 
 .(22) من حيث السهاصفات والأسم التجاري والدعخ والجهدة والزسان وشخوط التدميم وطخق الدجاد كسا أن أسعارىا تترد بالحخكة

 .الإنتخنت التجاريةمخاكد  -3
 .   (8)تذيخ السخاكد بالإنتخنت إلي مهاقع الإنتخنت التي تزم بجاخميا عجد متشهع من الستاجخ الإفتخاضية العالسية  

 .  السدادات الإلكتخونية -4
. مساامددة لمسددددادت التقميجيددة, بإسددتثشاء أن الأولددي تددتم عمددي الحاسددب, وتسثددل السهاقددع (7).299بددجأت السدددادات عبددخ الإنتخنددت مشددح عددام 

ىددحه البزددائع  خددجمات لمبدائع بعددب السبيعددات والدددساح لمسذددتخين بالسدايددجة عمدديالسزديفة عمددي شددبكة الإنتخنددت دور الهسدديط الددحي يددهفخ 
 ين من الأشخاص والذخكات ببيع بزائعيم بذكل فعال وبسجيهد أقل  عائوتدسح السدادات لمب

 .ة والتجارة الإلكتخونية الجدئيةالبحت التجارة الإلكتخونية -5
ة ىشاك عجة أشكال التجارة لمكتخونية إعتسداداً عمدي درحدة تقشيدة السشدتج, وعمدي تقشيدة العسميدة وعمدي تقشيدة الهسديط أو الهكيدل وتشقددم التجدار 

 إلي:
 ةالتقميجية البحت التجارة 
 ةالبحت التجارة الإلكتخونية 
 التجارة الإلكتخونية الجدئية   
فعشجما يكهن الهكيل ممسدهس والددمعة ممسهسدة والعسميدة التددهقية ممسهسدة فدأن ندهع التجدارة سديكهن التجدارة التقميجيدة البحثدة, فعشدجما   

, و ذا كدان أحدج العهامدل يكهن الهكيمخقسي والدمعة رقسية والعسمية التدهقية رقسية فدأن ندهع التجدارة سديكهن التجدارة الإلكتخونيدة البحثيدة
و التجدارة الإلكتخونيدة ويطمدق عمدي ىدحا السدديج التجدارة  رقسية والبكية ممسهسة فإنو سيكهن ىشاك مديج ما بين التجارة التقميجيةالثلااة 

 .  (.) الإلكتخونية الجدئية
 .نظم السعمهمات الإستخاتيجية -6
عمدددي الحاسددبات الآتيدددة التدددي تددددتيجي مدددداعجة مشظسدددات  إحددجي أندددهاع نظدددم السعمهمدددات السبشيدددةتعددخي نظدددم السعمهمدددات الإسدددتخاتيجية بإنيدددا     

 الأعسال في تحقيق السيدة التشافدية
 .نظم السعمهمات العالسية -7
عمددي الحاسددبات التددي تسكددن مددجيخي التدددهيق مددن التعامددل مددع لادداىخة العهلسددة مددن خددلال ربددط أنذددطة ىددي إحددجي أنددهاع نظددم السعمهمددات السبيشددة  
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 .(4)وتعاملات مشظساتيم مع مختمد أنحاء العالم عبخ شبكات إترال عالسية 
 أىم محجدات إنتذار التجارة الإلكتخونية. -8
 ندبة سكان الحزخ لإجسالي الدكان وسياسة حخية القطاع الخاص الجدء الأول:   
   عجد مدتخجمي الإنتخنت ويختبط ىحا العجد بالسؤشخاتالجدء الثاني:    

 التميفهن لكل مائة مهاطنعجد خطهط  -
 عجد الحاسبات الآلية لكل مائة مهاطن   -

 متهسط تكمفة الهصهل للإنتخنت                                                  
 (ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعمي الإنتخنت = ) دددددددددددندبة الإنفاق  -

 دخل الفخد                                                   
البشيددة التحتيددة للإتردددالات والتكشهلهجيددا والتددجريب والتعمددديم السلائددم مددع الإنتخندددت ونظددم حسايددة السدددجفهعات الخقسيددة والددددخية  -

 التجارية والخرهصية
 ويزمتكمفة الهصهل للإنتخنت والإستفادة من التجارة الإلكتخونية الجدء الثالث:        

 وتكمفة صيانة وتحجيث السهقع ( webتكمفة جياز الكسبيهتخ الأساسي وتكمفة إنذاء مهقع )  -
 تكمفة إعلان وتدهيق السهقع  -

(  DSL)( ISDNولقج قطعت الحكهمة السرخية شدهطاً كبيدخاً قدي تدهفيخ البشيدة الأساسدية حيدث أتاحدت الأتردال السجداني كسدا أتاحدت خدجمات )      
    .(22) بالإنتخنت بدخعات عالية وبتكاليف صغيخة والتي تسكن من الأترال

                                                 الإطار الشظخى لمبحث:
        (.2) الدراعية التجارة الإلكتخونية مخاحل الإنتقال إلي

 التجارة الإلكتخونية يجب تسخ بعجة مخاحل:لكي تتحهل شخكة الترجيخ الدراعي من إستخجام 
 تحجيج اليجي من ىحا التحهل, ام التأكج من تهافق ىحا اليجي مع إمكانيات الذخكة لزسان نجاح الهصهل ليحا اليجي مدتكبلًا. -2
 .وضع إستخاتيجية يشبغي إتباعيا لمهصهل إلي ىجي الذخكة الحي تم تحجيجة -6
 الكيام بعجد من الخطهاط التشفيحية مبشية عمي ما تم وضعة من الإستخاتيجية -5
 :التجارة الإلكتخونية تحجيج اليجف من ىحا التحهل إلي أولًا : 
 التجارة الإلكتخونية صلاحية الدمعة أو الخجمة إلتي تقجميا الذخكة لمتعامل. 
  الإلكتخوني ليتهافق مع نظام العسل بالتجارة الإلكتخونيةإمكانية تحهيل الشظام الإداري والسحاسبي بالذخكة إلي الشظام. 
 التجارة الإلكتخونية.العسلاء والسهزعين ولتطبيق جة والأدوات الستاحة لجعم ومدانية الأساسية لمذخكة صلاحية البش 
 التجارة الإلكتخونية.ء والسهزعين لمتحهيل إلي إستخجام تكيم رد فعل العسلاء الدابقين ومجي إستجابة الذخكا 

 :ويسكن بيان ىحه العهامل
 الإلكتخونية. لمتجارة الخجمةالدمعة أو صلاحية الخجمة حية الدمعة أو صلا - أ
 تدهية الحدابات إلكتخونياً.  - ب
 لمتجارة الإلكتخونية.صلاحية السشتجات التي تتعامل فييا الذخكة   - ت
 تكيم رد فعل العسلاء.  - ث
 لمتجارة الإلكتخونية.إستجابة الذخكاء والسهزعين لإستخجام الذخكة  - ج

 
 في الترجيخ الدراعي: الإلكتخونيةثانياً :  إستخاتيجية التحهل إلي التجارة 

 (.12)في خسذ مخاحل تتسثل تتسثل ىحه الإستخاتيجية
  : لمتجدددارة الإلكتخونيدددة ويدددتم وضدددع ىدددحه التردددهرات ضدددسن مددددتشجات ورقيدددة ونخسدددم تمدددك تردددهرات محدددجدة لعسميدددة التحهيدددل إلدددي التخظيييي

التكشهلهجيدة الستدهفخة ونظددم التدجريب والتأىدل داخدل الذددخكة لأصددهل الذدخكة ووضدع العسالدة ومددجي السيدارات السددتشجات الخطدهط العخيزدة 
 .      وكحلك يجب مخاجعة مشتجات الذخكة ومجي ملاءمتيا للأسهاق العالسية والدياسات الستبعة مع الذخكاء والسهردين

  :للأعسدددال التجاريددة لياكدددل تشظيسيدددة محددجودة ومددددتشجات تعطدددي كددل العددداممين والستعددداممين الحدداليين والتدددهقعين وتفاصددديل لابدددج أن الييتحكم
أو مددشح خرددهمات كسيددة أو الهلاددائد والسيددام وتهزيددع السدددئهليات وسددييتم العسددلاء بديددادة وضددع حددهافد تذددجييية عمددي الدددمع الخئيدددية 

 تي تقجم إستذارات خارجية لمعسلاءنهعية أو تجارية وأيزاً مشافح الذخكة ال
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 :أاشاء إنذاء مهقع تجاري عمدي الذدبكة فإندو مدن الزدخوري رصدج ومخاجعدة الهقدت والشفقدات, و ذا تدم الإسدتعانة بذدخكة متخرردة  السخاقبة
خددجمات الإنتخندددت فددلا بددج مددن تحجيدددج ميدانيددة البددخامج التدددي قددج تكددهن قابمدددة لمتججيددج وأيزدداً يجددب متابعدددة الخددجامات التددي يقدددجميا مدددودي 

 والإستفادة مشيا.
  يديج عجدىم بإستسخار ولجحب ىهلأء السدتخجمين يجدب أن يتدهافخ لمسحتدهي مسدا مدتخجمي الإنتخنت لمتجارة الإلكتخونية: التكيف مع بيئة

الفيددجيه والرددهر  يجددحب عسددلاء جددجد ويجعددل العسددلاء القددجامي يعددهدون لديددارة السشفددح اانيددة حيددث تممغددب التكشهلددهجي مدددج الألددهن وصددشاعة
 ستخشاد قي ذلك بإحجي الذخكات الخائجة الستخررة في مخاجعة الإنتخنت.والخسهم الستحخكة دوراً  كبيخ في بيئة الإنتخنت ويسكن الإ

 :إتخدداذ نظددم جيددجة لإدارة الجددهدة لحدددن تمبيددة متطمبددات العسددلاء أو السذددتخين والهفدداء  الإلكتخونيددة تتطمددب الأعسددال التجاريددة إدارة الجييهدة
يجددب أن تكددهن ذات جددهدة بحيددث تذددجع العسددلاء  الإلكتخونددي كسدداً ونهعدداً بالإضددافة إلددي أن وسدديمة الجعايددة والإعددلانبسختمددد إحتياجدداتيم 

عمددي معمهمددات تددداعج العسددلاء  الإلكتخونددي كة الستسثددل فددي السهقددعلمذددخ  الإلكتخونددي عمددي الذددخاء وكددحلك يجددب أن يحتددهي السشفددح التجدداري 
 عمي إتخاذ القخار 
 الترجيخ الدراعي:شخكات في  متحهل إلي التجارة الإلكتخونيةلثالثاً :  الخظهات التشفيحية 

الإلكتخونيدة التجدارة ستخاتيجية التي تم وضعيا سابفاً يجب عمدي الذدخكة التدي إعتدمدت التحدهل إلدي إسدتخجام ىجاي الدابفة تحجيجىا وتبعاً للإلتحقيق الأ
 عجد من الخطهاط: حفي الترجيخ الدراعي أن تتخ

تددهفخ أجيدددة الحاسددب الآلددي بالإضددافة إلددي عددجد السمحقددات مثددل أجيدددة الإترددال الذددبكي وأدوات الإترددال بالإنتخنددت أيزدداً يجددب العسددل  -2
لإسدتحجام الإلكتخوندي وأعدجاد الأنظسدة الجاخميدة لمذدخكة عمي تدهفيخ الكدهادر الفشيدة اللازمدة لإسدتخجام ىدحه الأجيددة و دارة عسميدات التددهيق 

 الإلكتخونية.التجارة 
السقدار الخئيددية خاص بالذخكة ولا يتطمب ىحا تكمفة مالية فالحردهل عميدة مجانداً عبدخ العجيدج مدن  الإلكتخوني الحرهل عمي عشهان بخيج -6

 .الإلكتخوني عمي الذبكة العشكبهتية والتي تشتج عشاوين البخيج
لجسيددغ العدداممين بالذددخكة, وفيسددا يخددت  بتكمفتيددا  الإلكتخونددي الإشددتخاك فددي الإنتخنددت يعتبددخ ضددخورة أساسددية للإسددتفادة مددن خددجمات البخيددج -5

 فإنيا ليدت مختفعة وتتسثل في خط تميفهن وجياز حاسب شخري.
ىدحه الردفحة لا تكمدد كثيدخاً ويدتم إنذداؤىا إمدا داخدل الذدخكة أو خدارج الذدخكة وتقدهم إنذاء صدفحات معمهمدات عدن الذدخكة عمدي الذدبكة  -4

 الذخكات ببث صفحات معمهماتيا من خلال مدودي خجمات الإنتخنت.
 التفاعل بين الذخكات وعسلائيا وذلك لتحقيق  الإلكتخوني وىه ما يعخي بالسهقعإنذاء مقخ معمهمات لمذخكة عمي الإنتخنت  -.

 :حافظة مظخوحفي شخكات الترجيخ الدراعي في م   الإلكتخونيةالتجارة  إتجاىات إستخجام
الترددجيخ الدراعددي والجدددء الثدداني تكدديم  فددي شددخكات الإلكتخونيددةالتجددارة  وتشقدددم ألددي الااددة أجددداء رئيدددية الجدددء الأول تحميددل واقددع إسددتخجام

فدي  الإلكتخونيدةالتجدارة  إسدتخجامالإلكتخونيدة, أمدا الجددء الثالدث فددهي يدتم فيدو تشداول مدايدا التجدارة  مجي نجاح شخكات الترجيخ الدراعي فدي إسدتخجام
 شخكات الترجيخ الدراعي في محافظة مطخوح.

 حافظة مظخوحفي شخكات الترجيخ الدراعي في م   الإلكتخونيةالتجارة  أولًا: تحميل واقع إستخجام
فددي شدخكات الترددجيخ الدراعددي فددي محافظدة مطددخوح تددم الإسدتعانة ببيانددات أوليددة مدن خددلال إسددتسارة إسددتبيان  الإلكتخونيددةالتجدارة  لتحميدل واقددع إسددتخجام

 .الحي جسع من عيشة عذهائية من الذخكات التي تعسل في مجال ترجيخ السشتجات الدراعية
   عيشة البحث:

, والتددي تستمددك الإلكتخونيددةالتجددارة التددي تقددهم بأنذددطة التدددهيق الخددارجي بإسددتخجام تددم إجددخاء إسددتبيان عمددي عيشددة عذددهائية مددن الذددخكات الدراعيددة     
 عمي شبكة السعمهمات الجولية. إلكتخوني مهقعاً أو ليا بخيج
 مجتسع البحث:

وليدا مهقدع عمدي شدبكة السعمهمدات الجوليدة وذلدك  الإلكتخوندي الأنذدطة الدراعيدة والتدي تتعامدل بالبخيدجتم الحردهل عمدي أسدساء وعشداوين الذدخكات ذات 
 من خلال:

 .مدح عبخ شبكة الإنتخنت لمذخكات الدراعية السهجهدة عمي الذبكة 
 إحرائيات نقطة التجارة الجولية 
 العامة والإحراء والخاصة بذخكات الإنتاج والتدهيق الدراعي, وتم حرخ ىدحه الذدخكات التدي بمدغ عدجدىا  بئةعبيانات الجياز السخكدي لمت

شددخكة حيددث تددم إعتبددار ىددحا العددجد ىدده مجتسددع الجراسددة التددي سدديتم سددحب العيشددة مشددو وتددم ترددشيف ىددحه الذددخكات مددن حيددث السهقددع,  2.2
 فييا. وطبيعة الشذاط الحي تسارسو, ونهعية الدمع التي تتعامل
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 يشة وحجم العيشة:االسع
لدخقم تم تختيب الذخكات التي تسثل مجتسع العيشة وفقاً لطبيعة الشذاط بيا ونهعيتة ام وفقاً لسهقعيا وام تخقسيدا بجايدة مدن الدخقم واحدج حتدي ا -2

2.2. 
 % من حجم السجتسع42شخكة تسثل نحه  ستهن تم تحجيج عجد مفخدات العيشة  -6
العذدهائية بشظددام العيشدة السشتظسدة, وىدده أختيدار أول مفددخدة عذدهائياً تدم إختيددار شدخكة كدل اددلاث شدخكات متتاليددة تدم إختيدار مفددخدات العيشدة  -5

 في التختيب سهاء من حيث نهعية الشذاط أو من حيث السهقع.
 عشاصخ الإستبيان الخئيدية:

  ووضعيا التشافدي الإلكتخونيةتهصيف الرادرات الدراعية 
  في الذخكات السختارة من خلال: الإلكتخونيةالرهرة الحكيكية لمتجارة 
 السعاملات الإلكتخونية مثل الذحن والجعاية و بخام العقهد -2
 ونيالبيع والذخاء الإلكتخ  -6
 الإنتخنت ونهاحي إستخجامة في الذخكة  -5
 الإلكتخونيةوسائل الدجاد  -4
 :رأي الذخكات ومقتخحاتيا ويزم ذلك 
 من وجية نظخ الذخكة الإلكتخونية مذاكل التجارة -2
 الحمهل السقتخحة ليحة السذاكل -6

 عجد الذخكات التي شسميا الإستبيان:
مدن يدا وشدخكات رفزدت التعداون مدع الباحدث فكاندت تددتبعج ناتشدخكات مشيدا لعدجم إكتسدال بيا 22شدخكة تدم إسدتبعاد  22تم الحرهل عمي بيانات من 

   شخكة صشفت عمي حدب مايمي: 2.لتحل محميا ليكهن العجد الذخكات التختيب ويتم إختيار الذخكة التي تمييا في التختيب 
 :الترشيف عمي حدب طبيعية نذاط ىحه الذخكات فكانت أنذظتيا ىي 
 تجارية -5      إنتاجية وصشاعية وتجارية    -6إنتاجية وتجارية           -2
  طبيعية نذاط ىحه الذخكات:الترشيف عمي حدب نهعية الشذاط والدمع التي تتعامل فييا الذخكات 
 عدل البمح  -  5مجسجة (    –مخبات  -فهاكو طازجة ومرشعة ) عرائخ -6شتجاتو    مالديهت و  -2
 :الترشيف الذخكات عمي حدب السهقع 
 مخكد سيهه -5مخكد الحسام       -6مخكد مطخوح       -2

 وسائل إستيفاء إستسارات الإستبيان:
الإلكتخوندي وعدن طخيدق السكالسدات التميفهنيدة ولقددج تدم إسدتيفاء إسدتسارات الإسدتبيان بعدجد مدن الطدخق ىدي السقابمددة الذخردية والسهاقدع أو البخيدج   

سارات ويسكدن التعدخي عمدي بعدب مدا تدم ن طخيقيا إستيفاء أكبخ عدجد مدن إلإسدتثكانت السقابمة الذخرية ىي أكثخ الطخق إستخجاماً حيث تم ع
 رهل عميو من نتائج كسا يمي:الح
 :الإلكتخونية في شخكات الترجيخ الدراعي في محافظة مظخوحالتجارة الأىسية الشدبية لسخاحل  -1
ىددحه السخحمدددة مدددن السخاحدددل اليامددة نظدددخاً لمفائدددجة التددي يحردددل عمييدددا السردددجرين نتيجددة إسدددتخجاميا فدددي أعسددداليم  الإلكتخونيييية: السخاسيييلات - أ

 بالإضافة إلي رخ  تكمفة الإستخجام مقارنة بغيخىا من طخق تبادل السخاسلات.السختمفة الترجيخية 
لسا لمسعمهمدات مدن تدأايخ إيجدابي عمدي السردجرين  ىحه السخحمة أيزاً من السخاحل اليامة الحرهل عمي السعمهمات وتقيم الجعم الفشي:   - ب

مددا يددداىم بددو الددجعم الفشددي مددن لمسرددجرين سددهاء مددن ناحيددة خجمددة سددهاء مددن الشاحيددة الإنتاجيددة أو مددن الشاحيددة التدددهيكية بالإضددافة إلددي 
 .العسلاء أو الذخكاء التجاريين

إمددا الطمددب  الإلكتخونددي مددن خددلال إحددجي وسددائل التدددهيق الإلكتخونددي مثددل السهقددع الإلكتخونددييددتم العددخض  العييخو والظمييب الإلكتخونييي: - ت
لمذدخاء السهجدهدة عمدي شدبكة الإنتخندت وتدداىم فدي  الإلكتخونيدةثدل الشسداذج م الإلكتخونيفيتم عن طخيق إستخجام إحجي الطمب  الإلكتخوني

 ة.الإلكتخوني التجاريةسخعة ودقة تشفيح العسميات 
وسدخعة إبدخام ىدحه إبخام العقهد الرفقات التجارية إلكتخونباً فدي ضدسان حفدع حقدهق كدل مدن البدائع والسذدتخي  ويفيج إبخام العقهد إلكتخونباً:  - ث

بالإضددافة لمفائددجة التددي تحققيددا لمعسميددة التدددهيكية ككددل مددن تدددييل لعسميددة التعاقددج رغددم البعددج السكدداني وعددجم إشددتخاط إلتقدداء أطددخاي العقددهد, 
 التعاقج.

وتتزددسن ىددحه السخحمددة سددجاد السذددتخي لكيسددة مددا تددم الاتفدداق عميددة مددن سددمع عددن طخيددق وسددائل الدددجاد  : الإلكتخونيييالدييجاد والذييحن   - ج
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 جانب قيام البائع بتهصيل ما تم الاتفاق عمية من سمع إلي السذتخي من طخيق وسائل الذحن السختمفة.إلكتخوني إلي 
كانددت  فددي محافظددة مطددخوح الإلكتخونددي بالشدددبة لمذددخكات الترددجيخ الدراعددي  الإلكتخونيددةالتجددارة أن أىددم مخاحددل  (2جددجول ) ولقددج تبددين      

بأىسيدة نددبية بمغدت نحده  السعمهمدات وتكديم الدجعم الفشدي%, يمييدا فدي الأىسيدة التعامدل مدع 42ه حيدث بمغدت أىسيتيدا نحد السخاسلات الإلكتخونيدة
%, وأخيدخاً الددجاد 8, يعقبيدا فدي الأىسيدة إبدخام العقدهد إلكتخونبداً بشددبة بمغدت نحده %62العدخض والطمدب الإلكتخوندي نددبة تبمدغ نحده تم  %,68

 %.4والذحن إلكتخوني وىي أقل السخاحل أىسية حيث بمغت ندبتيا نحه 
 

 الترجيخ الدراعي  لجي شخكات الإلكتخونيةالتجارة الإىسية الشدبية لسخاحل  . 1ججول

 .جسعت وحدبت من بيانات الإستبيان  السرجر:
 

 حافظة مظخوح:الدراعي في م   دتخجمة في الترجيخمدتهي التجارة الإلكتخونية الس   -2
لدجي  التجدارة الإلكتخونيدة( ولقدج إتزدح إخدتلاي مددتهيات 6فدي جدجول ) كسدا ىدي السخاحدل الخسدذ التجدارة الإلكتخونيدةلقج تدم إعتبدار مخاحدل     

الذخكات الترجيخ الدراعي في محافظة مطخوح التي إشتسمت عمييا العيشة وىحا الإخدتلاي يتحدجد بشداءاً عمدي عدجد السخاحدل السددتخجمة مدن قبدل 
 التجدارة الإلكتخونيدة السددتخجمةج قياميا بترجيخ الإنتاج الدراعي, ويسكن ترشيف شخكات التردجيخ الدراعدي تبعدا لعدجد مخاحدل تمك الذخكات عش
 من قبميا كسا يمي:

واحدجة فقدط مدن  (6الأولي كسا فدي جدجول ) سخحمةالالعيشة لم تتجاوز عجد السخاحل فييا سهي  مشيا أخحت%, من عجد الذخكات التي 68نحه   
%, مدددن الذدددخكات طبقدددت ادددلاث مخاحدددل مدددن التجدددارة 62سدددا الذدددخكات طبقدددت مخحمتدددان فقدددط بيش %, مدددن52, ونحدددهمخاحدددل التجدددارة الإلكتخونيدددة

%, فددي حددين أن الذددخكات التددي طبقددت كددل 22فبمغددت ندددبتيم نحدده الإلكتخونيددة, أمددا الذددخكات التددي طبقددت أربددع مخاحددل مددن التجددارة الإلكتخونيددة
 %, من مجسهع الذخكات التي أشتسمت عمييا العيشة.2عسميات التدهيق الدراعي بمغت نحهمخاحل التجارة الإلكتخونية الخسذ خلال 

 
 السدتخجمة في الترجيخ الدراعي في محافظة مظخوح الإلكتخونيةارة التجمدتهي   . 2ججول
 % التكخار نهع السخحمة م
 28 14 مخحمة 2
 30 15 مخحمتان 6
 20 10 ثلاث مخاحل 5
 16 8 أربع مخاحل 4
 6 3 خسذ مخاحل .

 100 50 الإجسالي
 .جسعت وحدبت من بيانات الإستبيان  السرجر:

 
 الدراعين في زيادة إستخجام التجارة الإلكتخونية في محافظة مظخوح:مجي رغبة السرجريين  -3
% مشيددا لددم نطبددق مخاحمددة أو مددخحمتين فقددط مددن مخاحددل التجددارة 8.يلاحددع مسددا سددبق أن أكثددخ مددن نرددد الذددخكات فددي محافظددة مطددخوح    

% مددن 78فددي أعسدداليم, فقددج أفدداد نحدده  الإلكتخونيددةارة التجدد الإلكتخونيددةالتجددارة الإلكتخونيددة, ىددحا مددن الددخغم ردبددة السرددجرين فددي زيددادة إسددتخجام 
% بعدجم رغدابتيم فدي ذلدك وفقداً لشتدائج 22الإلكتخونيدة فدي أعسداليم, بيشسدا أفداد نحده شخكات الترجيخ الدراعي رغبدتيم فدي زيدادة إسدتخجام التجدارة 

 .(6الأستبيان كسا ىه مهضح بالججول )

 % التكخار نهع السخحمة م
 40 20 الإلكتخونية السخاسلات 2
 28 14 السعمهمات وتقيم الجعم الفشي 6
 20 10 العخو والظمب الإلكتخوني 5
 8 4 إبخام العقهد إلكتخونباً  4
 4 2 الدجاد والذحن إلكتخوني .

 100 50 الإجسالي
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 2022(  3)  60مجلة حىليات العلىم الزراعية بمشتهر مجلذ 

 :في محافظة مظخوح شخكات الترجيخ الدراعي الإلكتخونيأساليب الأعلان الإلكتخوني السدتخجمة لجي  -4
   الإلكتخونيةالتي يسكن إستخجاميا في عسميات الترجيخ الدراعي بإستخجام التجارة  الأعلان الإلكتخونيتتعجد أساليب 

إلددددي مخعدددداة الجددددهدة فددددي الترددددسيم الإلكتخونددددي خاصددددة إذا تددددم ذو فائددددجة كبيددددخة مددددن نددددهاحي الإعددددلان  الإلكتخونددددي: يعددددج السهقددددع الإلكتخونيييييالسهقييييع 
 إلي أن يذسل السهقع عمي وسائل جحب العسيل. بالإضافة بذكل يزسن الهصهل إلية بديهلة عن  طخيق آليات البحثوالإنذاء
ة تددم تخديشيددا بددأجيدة الكسبيددهتخ سددهاء كانددت عبددخ الذددبكة إلددي أي مددن إلكتخونيددعددن عسميددة تبددادل رسددائل : ىدده عبددارة  الإلكتخونيييالبخيييج  - أ

 .شبكات الإترال الآخخي 
تتسثل أىسية ىحه الهسيمة في إمكانيدة إنذداء متجدخ خداص بالبدائع عشدج عدجم تسكشدة مدن إنذداء مهقدع خداص بدو وذلدك : الإلكتخونية الأسهاق - ب

 الإلكتخونية.عبخ أشتخاكو في أحج السهاقع الزخسة التي يطمق عمييا الأسهاق 
ىدي عبدارة عدن مهاقدع عمدي شدبكة الأنتخنددت تددسح بعدخض مشتجدات مختمدد البدائعين بقردج بيعيدا بطخيكيدة السدايددجة : الإلكتخونييةالسيدادات  - ت

معدددداملات ماليددددة أمشددددو وتددددهفخ عمددددي البددددائع تكدددداليف الحرددددهل عمددددي حددددداب بشكددددي خدددداص أو التعامددددل عددددن طخيددددق وتتدددديح ىددددحه السهاقددددع 
  .  (11)الذيكات

داخدل قائسدة  الإلكتخونيدةعدن طخيدق إشدتخاك البدائع بيدا بهضدع عشدهان مهقعدة  الإلكتخونيدة كأسدمهب لمجعايدة يسكدن إسدتخجاميا أدالة البحيث: - ث
 العشاوين التي يتم عخضيا لسدتخجم الجليل ويهفخ ىحا الأسمهب سيهلة الهصهل لسهقع البائع ويديج من معجل إنتذارة.   

الإلكتخونددي يحددهل بيانددات عددن السشتجددات والدددمع السختمفددة مختبددة بطددخق معيشددة بحيددث يددديل البحددث عشيددا ىدده نظددام  الإلكتخونييي: الكتييالهج - ج
      .  (25)وىحة البيانات تخ  نهاحي إنتاج الدمعة وأسعار ومهاصفات الدمعة وغيخىا من بيانات التعخيف بالدمعة السعخوضة لمبيع 

السددتخجمة مدن قبددل شدخكات التردجيخ الدراعدي الإلكتخوندي التدي أشدتسمت عمييدا العيشددة الإلكتخوندي أىدم وسدائل الإعدلان  (5يهضدح جدجول)
%, يمييدددا فدددي الأىسيددددة إسدددتخجام, ادددم الأسددددهاق 68البخيددددج الإلكتخوندددي بأىسيدددة ندددددبية و  %52السهقدددع الإلكتخوندددي بأىسيددددة نددددبية نحددده فدددي

سيدددة فكاندددت السددددادات الإلكتخونيدددة فيدددي ىلان الإلكتخوندددي أ أمدددا أقدددل أسددداليب الإعددد%, 22الإلكتخونيدددة بأىسيدددة نددددبية يبمدددغ مقدددجارىا نحددده 
 .مدتخجمة من قبل ذلك الذخكات بالعيشة

 
  أساليب الأعلان الإلكتخوني السدتخجمة من قبل شخكات الترجيخ الدراعي في محافظة مطخوح (3ججول )

 % التكخار نهع الإعلان م
 36 18 الإلكتخوني البخيج  2
 28 14 الإلكتخونيالسهقع  1
 16 8 الإلكتخونيةالأسهاق  3
 - - الإلكتخونيةالسدادات  4
 12 6 أدالة البحث أ 5
 8 4 الإلكتخوني الكتالهج 6

 100 50 الإجسالي
 .جسعت وحدبت من بيانات الإستبيان  السرجر:

 
 طخق سجاد الدمع الدراعية السرجرة الإلكتخونياً في محافظة مظخوح: -.

ويسكددن تعخيددف أمددخ الددجفع عمددي أنددو أمددخ شددفهي أو كتددابي عسميددو الددجفع وصدداحب أمددخ الددجفع لا يقتشددي أولًا: نظييم الييجفع السساثميية لأوامييخ الييجفع: 
 وتشقدم ىحه الشظم إلي  (24) الشقهد في حهزتو ولكن يأمخ أحج الهسطاء الساليين بتحهيل ىحه الشقهد إلي حدابة

 أوامخ الجفع التي تشتيي بتحهيلات بشكية لمشقهد. -أ
 أوامخ الجفع التي تدتخجم بطاقات الإئتسان. -ب

الإلكتخونيدة مدن حدداب آليدة لمدجفع تسكدن السددتيمك مدن إمدتلاك الشقدهد  وىدي ثانياً: نظم اليجفع السساثمية لمتحهييل الشقيهد الخقسيية: لأواميخ اليجفع:
 قدسين: وتشقدم ىحه الشظم إليكيم الشقجية عمي بطاقة أوي أي أداة الكتخونية مثل الكسبيهتخ الذخري بشكي أو بطاقة إئتسان ويتم تخدين ال

 وتتسيد بإرتفاع حج الأمان عشج التعامل بيا. الكخوت الحكية: -أ
 وتعتسج عمي بخمجيات الحاسب الآلي في عسميا. الإلكتخوني:الشقج  -ب
من خلال السقابلات والحهارات التي تم أجخاىا الباحث مع عيشة الذخكات السرجرة للإنتاج الدراعي التي أشتسل عمييا الإستبيان إتزح    
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 2022(  3)  60مجلة حىليات العلىم الزراعية بمشتهر مجلذ 

 أن ىشاك أربع طخق لمدجاد تمك الذخكات عشج تعامميم بالتجارة الإلكتخونية 
 الشقهد الإلكتخونية -4  خونيةالإلكتبطاقات الإئتسان  -5الجفع الشقجي   -6التحهيلات البشكية   -2
بأىسيدة  في كل من التحدهيلات البشكيدة و الدجفع الشقدجي التجارة الإلكتخونيةأىم طخق سجاد الدمع الدراعية السرجرة عن طخيق  (4يهضح ججول)       

%, أمدا أقدل طدخق الددجاد 26بأىسيدة نددبية تبمدغ نحده  الإلكتخونيدة% عمدي التختيدب, يمييدا فدي الأىسيدة بطاقدات الإئتسدان 58%, 44ندبية بمغدت نحده 
 %.2بأىسية ندبية تبمغ نحه  الشقهد الإلكتخونية أىسية فكانت تتسثل في

 
 طخق سجاد الدمع الدراعية السرجرة الإلكتخونياً طخق سجاد الدمع الدراعية السرجرة الإلكتخونياً  . 4ججول 

 .جسعت وحدبت من بيانات الإستبيان  السرجر:
 

 لكتخونياً في محافظة مظخوح:االأىسية الشدبية لمهسائل السدتخجمة لذحن الدمع الدراعية السرجرة  -5
خدلال السقددابلات  ومدن حافظدة مطدخوح مدن خدلال نتدائج الإسدتبيان الدحي تدم إجدخاوه عمدي عيشدة عذددهائية مدن شدخكات التردجيخ الدراعدي فدي م     

بية, والحهارات التي أجخاىا الباحث مع السدئهلين بيحة الذخكات تبين أن وسائل شحن الدمع الدراعيدة تتدجرج كسدا يمدي بدجءا مدن أكثدخىم أىسيدة ندد
إلكتخونيددا فددي وسدديمة الذددحن البحددخي بأىسيددة ل أىددم وسددائل التددي تدددتخجميا الذددخكات التددي شددسمتيا العيشددة قياميددا بترددجيخ الدددمع الدراعيددة وتتسثدد

%, وأقميدددا أىسيدددة الذدددحن الجدددهي بأىسيدددة نددددبية تبمدددغ 52%, يمييدددا فدددي الأىسيدددة الذدددحن البدددخي بأىسيدددة نددددبية تبمدددغ نحددده22نددددبية تبمدددغ نحددده 
ي وسائل الذحن من ناحية تكداليف الشقدل ولكدن يفزدل إسدتخجاميا فدي حالدة الددمع سدخيعة الشزدج والتمدد كسدا ىده مهضدح لإنيا أغم %,22نحه
 (..بججول)
 الأىسية الشدبية لمهسائل السدتخجمة لذحن الدمع الدراعية . 5ججول 

 % التكخار الهسيمة م
 60 30 الذحن البحخي  1
 30 15 الذحن البخي  2
 10 5 الذحن الجهي  3

 100 50 الإجسالي
 .جسعت وحدبت من بيانات الإستبيان  السرجر:

 

 أىم الدمع الدراعية التي يتم ترجيخىا عن طخيق التجارة الإلكتخونية في م حافظة مظخوح   -6
 إتزح من خلال نتائج الإستبيان أن الدمع الدراعية التي يتم ترجيخىا من خلال الذخكات التي إشتسمت عمييا عيشة       

الفهاكدو  الإلكتخونيدة( أن أىم الدمع الدراعية يتم تردجيخىا بهاسدطة التجدارة 2البحث تشحرخ في الدمع الشباتية السرشعة وغيخ مرشعة ويهضح ججول )
 .%62%، ومشتجات عدل البمح بأىسية ندبية تبمغ نحه 42بأىسية ندبية تبمغ نحه , ومشتجات الديتهن %42بأىسية ندبية تبمغ نحه الطازجة 

 

 جارة الإلكتخونية أىم الدمع الدراعية التي يتم ترجيخىا عن طخيق الت  .6ججول 
 % التكخار الدمعة م
 40 20 فهاكو طازجة 1
 40 20 مشتجات الديتهن  2
 20 10 مشتجات عدل البمح 3

 100 50 الإجسالي
 جسعت وحدبت من بيانات الإستبيان  السرجر:

 % التكخار الظخيقة م
 44 22 التحهيلات البشكية 1
 38 19 الجفع الشقجي 2
 12 6 الإلكتخونيةبظاقات الإئتسان  3
 6 3 الشقهد الإلكتخونية 4

 100 50 الإجسالي
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 2022(  3)  60مجلة حىليات العلىم الزراعية بمشتهر مجلذ 

   ة:عن طخيق التجارة الإلكتخوني الدمع الدراعية الدراعيةلجول السشافدة لمرادرات ا أىم -7
أتزدح أن أىدم عهامدل  مطخوح ومن خلال السقابلات والحهارات التي أجخاىا الباحث مع السدئهلين بيدحة الذدخكاتو  من خلال نتائج الإستبيان   

ن تفهق الجول السشافدة لمرادرات الدراعية ىي قخب أسهاق الإستيلاك كسا في السغخب وقخبيدا مدن الأسدهاق الأوروبيدة خاصدة أسدبانيا, وأيزداً مد
( أن أىدم 7رقدم ) عهامل تفهق الجول السشافدة ىه إمتلاك ىحه الجول لهسائل الذحن الحجيثدة السجيددة كسدا فدي حالدة إسدخائيل, كسدا وضدح الجدجول

%, لكدل مشيسدا عمدي 52%, 42الإلكتخونية في كل مدن السغدخب, وأسدخائيل بأىسيدة نددبية بمغدت نحده  الجول السشافدة لمرادرات الدراعية لمتجارة
 %.  64يمي ىحه الجول في الأىسية أسبانيا بالأىسية ندبية تبمغ نحه التختيب 

 
 الدراعية  الدمع الدراعية عن طخيق التجارة الإلكتخونية:أىم الجول السشافدة لمرادرات   . 7ججول 

 % التكخار الجولة م
 40 20 السغخب 1
 36 18 إسخائيل 2
 24 12 أسبانياا 3

 100 50 الإجسالي
 جسعت وحدبت من بيانات الإستبيان  السرجر:

 
 في الترجيخ الدراعي في محافظة مظخوح الإلكتخونيةالتجارة  ثانياً: مؤشخ تقيم مجي نجاح الذخكات في إستخجام

 من خلال ماحرل عمية الباحث من معمهمات عن طخيق الإستبيان ومن خلال الإلتقاء بالكبادات التدهيكية بذخكات الترجيخ
مختمدد الذدخكات مدن  حققتدوالدراعي ومن خلال أراء بعب السدئهلين العاممين بسجال الترجيخ الدراعي فقج قام الباحث بإعجاد مؤشخ لتكيم مجي مدا 

ويسكدن إسدتعخاض ىدحه القهاعدج ومدا تتزدسشيا مدن . (22)( قهاعدج وعشاصدخ ىدحا السؤشدخ2ويهضدح الذدكل ) الإلكتخونيدة التجدارةنجاح في مجدال إسدتخجام 
 عشاصخ تقييسية كسا يمي:

وتزدم ىدحه القاعدجة الاادة عشاصدخ تقييسيدة لكدل عشردخ مشيدا  الإلكتخوندي تسثل مجي نجداح السشذدأه حاليداً فدي أداء عسميدات التردجيخالقاعجة الأولي:  
 التقييسية تتسثل فيسا يمي:% من مجسهع السؤشخات وىحة العشاصخ 52جات, لحا تسثل ىحه القاعجة نحه در عذخة 

مدجي  السرجرة من الددمعة, وىدحا العشردخالإلكتخونية وبين إجسالي الكسية  التجارةب ىه الشدبو بين كسية ماقامت السشذأه بترجيخ فعلاً  العشرخ الأول:
 الإلكتخوني   الحالي لعسميات الترجيخ الشجاح

التدي تحققدت مدن ىدحا الإشدتخاك والدحي يسكدن تقدجيخة عدن طخيدق عدجد عسميدات الجولية ومدجي الإسدتفادة  التجارة ىه الإشتخاك في نقطةالعشرخ الثاني:  
ارة الجوليدة تعتبددخ أداء طدة التجددوتخجددع أىسيدة ىددحا العشردخ فددي أن نق بسددداعجة نقطدة التجددارة الجوليدة,الإلكتخوندي التددي قامدت السشذددأه بتشقيدحىا  التردجيخ

   لرادرات عبخ الذبكة من خلال وزارة التجارة لمسداعجة عمي فتح الأسهاق الخاجية عمي الدهق.ىامة لتخويج ا
جي لديددادة معددجلات  الترددجيخ الإلكتخونددي, وتزددم ىددحه القاعددج الااددة عشاصددخ ىددي عبددارة عددن القابميددة لمتطددهر وفقدداً لإسددتخاتيجية تيددالقاعييجة الثانييية:  

 %, من مجسهع السؤشخات وىحة العشاصخ التقييسية تتسثل فيسا يمي:52لحا تسثل ىحه القاعجة أيزاً تقييسية لكل عشرخ مشيا عذخة دراجات 
 ىه عبارة عن سياسة السشذاة في التأىيل والتجريب عمي تكشهلهجيا السعمهمات  العشرخ الأول:

   يسثمة مجي إستخجام تكشهلهجيا السعمهمات داخل السشذأه العشرخ الثاني:   
يتسثددل فددي مددجي مهافقددة نظددام العسددل داخددل السشذددأة خاصددة نظددام التدددهيق مددع نظددام الترددجيخ التقميددجي لددحا فكفدداءة أداء السؤسدددة  العشرييخ الثالييث:

 م لعسميات الترجيخ الإلكتخوني يختبط بتهفيخ عجه مسيدات مثل وجهد إدارة خاصة تقهم بالستابعة والتطهيخ السدتسخ الحي يدتمدمو ىحا الشظا
وتزددم  خدداصالإلكتخونددي بذددكل والترددجيخ  بذدكل عددام الإلكتخونيددة التجددارةتتسثددل فددي مددجي إمدتلاك السؤسدددو لأسدداليب أداء عسميددات القاعييجة الثالثيية: 
 % من قيسة السؤشخ ككل ويسكن إستعخاض العشاصخ التقييسية التي تزسيا ىحة القاعجة42ىحه القاعجة 

حيدث تعتبدخ ىدحه الأسداليب ىدي الهسديمة الخئيددية لمتعامددل  الإلكتخونديمدع آسداليب الددجاد  يتسثدل فدي مدجي قدجرة الشذداط عمدي التعامدل  العشريخ الأول:
 بذددكل عددام والترددجيخ الإلكتخونيددة التجددارةأسدداليب الدددجاد التقميجيددة عمددي الهفدداء بستطمبددات  وفدداء عشددج الكيددام بأعسددال الترددجيخ الإلكتخونددي وذلددك لعددجم 

   الإلكتخوني بذكل خاص.
 ترجيخىا إلكتخونياً لتخويج الدمع التي تخغب السشذأة في لجي السشذأة  الإلكتخونية الجعاية يتسثل في مجي تهافخ أدوات  العشرخ الثاني: 

الإلكتخونيدة والتردجيخ الإلكتخوندي  التجدارةمدن أدوات  لإنيدا تعتبدخ أداء رئيددية لجي السشذاة الإلكتخوني التهقيع يتسثل في تهفخ وسيمة  العشرخ الثالث:
 بذكل خاص 
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 التي تخغب في الكيام بيا. الإلكتخوني إلكتخوني جيج تدتطيع من خلالو أداء عسميات الترجيخيتسثل في إمتلاك السشذأة لسهقع  العشرخ الخابع:
 :التجارة الإلكتخونية في ترجيخ السشتجات الدراعية في م حافظة مظخوحتقيم نذاط 

لذخكات الترجيخ الدراعي وذلك بإستخجام بيانات العيشة  الإلكتخونيةبشهد السؤشخ الدابق لمحكم عمي مجي التقجم الحادث في التجارة  تم تطبيق 
 ( وأن ندبة الدمع السرجرة إلكتخونياً تسثل نحه8الستحرل عمييا من ىحه الذخكات ويهضح الججول)
 
 

 عسميات الترجيخ الإلكتخوني ( : رسم تخظيظي لقهاعج وعشاصخ قياس آداء1)شكل 
 
 

    
 
 
 
 

222% 
52%                                                          52          %                                                      42                              % 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

شخيف عبج الخازق عمي شعيخة, مذكلات تطبيق التجارة الإلكتخونية في مجال ترجيخ السشتجات الدراعية السرخية ووسائل التغمب عمييا,  السرجر:
    (.5) .6222رسالة دكتهراة, قدم الاقتراد الدراعي, جامعة دمشيهر, عام 

 

مؤشر قياس كفاءة آداء عمهياث انتصذير 

 الإنكترًني

مذي اننجاح انحاني في 

آداء أعمال انتصذير 

 الإنكترًني

مددذي تمددتقو متٌمدداث 

انتجدددددددددا ة أسدددددددددهٌ   

 شكم عاوب الإنكترًنيت
 

انتابهيدددددت نهتفدددددٌ  ًفتدددددا  

لإسددددددددتراديجيت ديددددددددذ  

نزيادة معذلاث  انتصذير 

 الإنكترًني 
 

 سياست انمنشاه في مجال انتأىيم

ًانتذ يب عهي دكنٌنٌجيا 

 انمعهٌماث

 مذي تستخذاو دكنٌنٌجيا

 انمعهٌماث داخم انمنشأه

 اننظاو انتسٌيتي نهمنشأه ًمذي

انتجا ة مقءمتو لأداء أعمال 

 الإنكترًنيت
 

  اننسبت بين انمصذ

 تنكترًنيا  ًانمصذ  دتهيذيا  

 الإشتراو في نتفت انتجا ة

 انذًنيت 

 الإستفادة انتي حتتتيا

انمنشأه نتيجت دصذير 

 منتجاديا تنكترًنيا  

 الإنكترًنيآسانيب انسذاد 

 الإنكترًنيت انذعايت 

 الإنكترًني انتٌقيع 

الإنكترًني انمٌقع 
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%, 62,4من أن الإشتخاك في نقطة التجارة الجولية لا تسثل أكثخ  %, من إجسالي الكسية السرجرة من خلال شخكات العيشة, وأتزح أيزاً 6,8.
 ط من شخكات الترجيخ الدراعي مذتخكة في نقطة التجارة الجولية, فقج % فق62,4بسعشي أن ىشاك 

إقشاع ىحه الذخكات بسجي %, وىحة الشدبة تجل عمي 46بمغت نحه  الإلكتخونيةمن إستخجام التجارة أوضحت شخكات العيشة أن ندبة ىحه الإستفادة 
الإلكتخونية, أما مجي قيام الذخكات بإتباع سياسة التأىيل والتجريب التكشهلهجي فقج  التجارة إستخجام  التي يسكن أن تتحقق من خلال الإستفادة

الإلكتخونية من  مي التجارة% من شخكات العيشة ىم من يقهمهن بيحا الإجخاء فقط, وىحا يجل عمي أن إقبال الذخكات ع54,4أتزح أن ىشاك نحه
أفخادىا تكشهلهجياً مازال ضييفاً, كسا أن ندبة الذخكات السدتخجمة لمهسائل التكشهلهجية الحجيثة مشخفزة حيث بمغت نحه خلال تجريب والتأىيل 

الإلكتخونية من  تتطمبو التجارةوقج كان الشظام التدهيقي الستبع في الذخكات غيخ متهافق بذكل جيج مع ما , % من عجد الذخكات بالعيشة68,8
فقط, كسا أن التعامل بهسائل  %62,8 الإلكتخونية بشدبة بمغت نحه أنظسة خاصة حيث أن الشظم التدهيكية كانت متهافقة مع متطمبات التجارة

حافظة مطخوح ومازال قاصخا عمي الإلكتخوني لم يتم تفعيمة في م % فقط وىحا يعشي أن نظام الدجاد4,8الدجاد الإلكتخوني لم يتحقق إلا بشدبة 
% فقط من 52,6فقج تحققت في نحه  وفيسا يتعمق بإستخجام شخكات الترجيخ الدراعية لهسائل الجعاية الإلكتخونيةأنذطة محمية محجودة لمغاية, 

الأنذطة التجارية, وفيسا يتعمق بإستخجام الإلكتخونية أصبحت ذات أىسية كبيخة في  تعتبخ مشخفزة خرهصاً وأن الجعايةوىحة الشدبة  شخكات العيشة
الإلكتخوني لم يتم إقخاره إلا من  الإلكتخوني فقج أجسعت الذخكات بالعيشة عمي عجم الإستجابو إطلاقاً ويخجع ألي أن قانهن التهقيع الذخكات لمتهقيع

في التجارة لجي شخكات الترجيخ الدراعي ىه مجي الإلكتخوني  فتخة قريخة. وكان العشرخ الأخيخ من عشاصخ قياس مجي نجاح وتطهر الأسمهب
فقط من ىحه الذخكات يتهافخ لجييا مثل ىحه  %26الإلكتخونية ناجحة وجيجة الترسيم عمي شبكة الإنتخنت وقج أتزح أن ىشاك نحه  تهافخ مهاقع
لذخكات الدراعية السدتخجمة في مجال الترجيخ الدراعي , ومن خلال البيانات الدابقة التي تم خلاليا تكيم أنذطة التجارة الإلكتخونية في االسهاقع

% ومشيا يتزح أن التجارة الإلكتخونية السدتخجمة في مجال الترجيخ الدراعي مازال ىشاك .6لكيسة السؤشخ بمغ نحه ولقج أتزح أن الستهسط العام 
 اليام.قرهراً واضحاً في إستخجام التجارة الإلكتخونية في محافظة مطخوح في ىحا الشذاط 

 :بسحافظة مظخوح تحققة لذخكات الترجيخ الدراعيالتجارة الإلكتخونية الس  لسدايا  الشدبيةالأىسية    
عمددي عيشدة عذددهائية مدن شددخكات التردجيخ الدراعددي وبالإسدتعانة بالعجيددج مدن السخاجددع والأبحدداث وأراء مدن خددلال نتدائج الإسددتبيان الدحي تددم إجدخاؤه      

مددن إسددتخجام التجددارة الإلكتخونيددة فددي مجددال الترددجيخ الدراعددي, ومددن نتددائج حقددق تأمكددن حرددخ الفهائددج التددي يسكددن أن ت العدداممين فددي مجددال الترددجيخ
فددي الأىسيددة زيددادة كسيددة الرددادرات وزيددادة قيسددة التعدداملات الخارجددة %, يمييددا 28نحدده  بمغددتمدددهق الخددارجي ل إتزددح أن الأىسيددة الشدددبيةالإسددتبيان 
% كسدا ىده مهضدح 2, أما أقل السدايا أىسية قثج تسثمت في زيادة الهردات بأىسيدة نددبية تقدجر بشحده % لكل مشيم عمي حجا22ية تبمغ نحه بأىسية ندب
 (.9بالججول)

 
 بسحافظة نظخوح التجارة الإلكتخونية الستحققة لذخكات الترجيخ الدراعيالأىسية الشدبية لسدايا    .9ججول 

 % التكخار نهع السديا م
 18 9 الخارجي إتداع الدهق  1
 16 8 زيادة كسية الرادرات 2
 16 8 زيادة قيسة التعاملات الخارجة  3
 14 7 زيادة الأرباح 4
 12 6 تحدين مهاصفات الدمع 5
 10 5 زيادة القجرة التشافدية 6
 8 4 زيادة الإنتاج لمترجيخ  7
 6 3 زيادة الهردات 8

 100 50 الإجسالي
 جسعت وحدبت من بيانات الإستبيان  السرجر:                   
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 الإلكتخوني في م حافظة مظخوح( مؤشخ قياس كفاءة أداء عسميات الترجيخ 8ججول )
 
رقم 

 السقياس

  
 1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

 
8 

 
9 

 
10 

  
الستهس  

 لعام
 
 
نهع 

 السقياس

ندبية 
الدمع 

السرجرة 
إلكتخوني/ 
 التقميجي

الإشتخاك 
في 
نقظة 
التجارة 
 الجولية

مجي 
إستفادة 
الذخكة 
من 

الترجيخ 
 الإلكتخوني

سياسة 
الذخكة 
لمتأىيل 
والتخيب 
 التكشهلهجي

مجي 
إستخجام 

التكشهلهجي 
 بالشذاة

نظام 
التدهيق 
ومهافقتو 
بالتجارة 
 الإلكتخونية

التعامل 
بهسائل 
الجفع 

 الإلكتخوني

أساليب 
الجعاية 

الإلكتخوني 
في 

 الشعاملات

إستخجام 
التهقيع 

الإلكتخوني 
في 

 السعاملات

كفاءة 
السهقع 
 الإلكتخوني

مجسل 
 التقيم

 الجرجة
 
رقم 

 السشذاة

 –صفخ 
10% 

 -صفخ
2,5 

5 – 
10% 

 -صفخ
2-4-
6-8-

10% 

 -صفخ
2-4-6-
8-10% 

 -صفخ
2-4-6-
8-10% 

-2 -صفخ
4-6-8-

10% 

-2 -صفخ
4-6-8-

10% 
 

-2 -صفخ
4-6-8-

10% 

-2 -صفخ
4-6-8-

10% 

-2 -صفخ
4-6-8-

10% 

 –صفخ 
10% 

 29% 2 صفخ 2 صفخ 2 4 6 8 3 2 1
 32% 2 صفخ 2 صفخ 4 6 6 6 3 3 2
 33% 0 صفخ 4 2 2 4 4 8 4 5 3
 21% 2 صفخ 2 صفخ 2 2 4 5 2 2 4
 19% 0 صفخ 2 صفخ 2 2 4 2 3 4 5
 28% 2 صفخ 6 صفخ 4 4 4 2 صفخ 6 6
 29% 0 صفخ 2 صفخ 2 2 2 10 3 8 7
 35% 2 صفخ 2 صفخ 4 4 6 4 4 9 8
 26% 0 صفخ 4 2 2 2 2 2 5 7 9
 15% 2 صفخ 2 صفخ صفخ 2 2 2 2 3 10
 22% 0 صفخ 2 2 2 2 2 6 2 4 11
 25% 2 صفخ 6 صفخ 2 2 2 6 3 2 12
 21%  صفخ 2 صفخ صفخ 4 4 4 3 4 13
 52% 0 صفخ 2 صفخ 4 4 6 6 4 26 14
 23% 2 صفخ 2 2 2 2 2 2 5 4 15
 28% 2 صفخ 4 صفخ صفخ 4 4 6 2 6 16
 26% 0 صفخ 6 صفخ 2 2 4 2 2 8 17
 26% 2 صفخ 2 2 صفخ 4 4 2 3 7 18
 19% 0 صفخ 2 صفخ 2 2 2 2 3 6 19
 24% 2 صفخ 4 صفخ 2 2 2 4 3 5 20
 25% 2 صفخ 4 2 2 2 4 4 3 2 21
 21% 2 صفخ 2 صفخ 4 4 4 4 صفخ 1 22
 21% 2 صفخ 6 صفخ 2 2 2 2 2 3 23
 18% 0 صفخ 2 صفخ 2 2 2 4 2 4 24
 15% 2 صفخ 4 صفخ 2 2 2 2 صفخ 1 25

 %25 30 صفخ 78 12 52 72 86 105 66 132 السجسهع
 12 صفخ 31,2 4,8 20,8 28,8 34,4 42 26,4 52,8 % 633

إعجاد البا السرجر:
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 في م حافظة مظخوح: الإلكتخونية الدراعين من م دتخجمي التجارةسذكلات التي تهاجو السرجرين ال  
 الإلكتخونية إلي مذكلات  تتعجد أوجو وأشكال السذكلات التي تعتخض شخكات الترجيخ الدراعي عشج إستخجاميا التجارة

 داخمية وآخخي خارجية.
 في مجال الترجيخ الدراعي الإلكتخونيةالعهامل السؤثخة عمي تحقيق مدايا التجارة 

الإلكتخونيدة, وتدم حردخ أربعدة عهامدل    رئيددية مددئهلة عدن ىدحه بسقدجار نذداط وحجدم إسدتخجام التجدارة  الإلكتخونيدةتختبط السدايا السحققة مدن التجدارة 
 التغيخات.
 (x1) الإلكتخونيةالتجارة مدتهي  -1
 (x2الآاار الستختبة عمي الأزمة العالسية ) -2
 (x3)الإلكتخونية من السرجرين الدراعيين السذكلات الجاخمية لس دتخجمي نظام التجارة  -3
 (x4) الإلكتخونية من السرجرين الدراعيينالسذكلات الخارجية لس دتخجمي نظام التجارة  -4
 وكانت الجالة السقجرة في الرهرة الخطية     

Y =  27.8  +  0.6 x1  +  0.200 x2   -  0.552 x3      0.488 x4  
                                                        ( *-626( *      )-6.26 ( *      )6.22( **           )..26        )

(2.78) 
                      F = (11.32)**                 R2 =  65.4% 

 عمي التختيب. .2.2،  2.22الشسهذج عشج مدتهي معشهية ( تذيخ إلي معشهية م عامل الإنحجار أو * ، ** )  حيث :
الإلكتخونيددة فددي شددخكات الترددجيخ التجددارة  ىددحه الستغيددخات الدددابفة مددن السفتددخض أنيددا تددؤاخ عمددي السدايددا التددي تحققددت مددن إسددتخجام بعددب مخاحددل  

أن تقدجيخىا معشدهي ومدن معامدل التحجيدج  Fزدح قيسدة ( وقدي ىدحه الجلدة يت X1. X2. X3. X4والستغيدخات السددتقمة )   (Y)الدراعدي مكتغيدخ تدابع 
% مددن التددأايخ فددي الستغيددخ التددابع وكانددت تقددجيخات معدداملات الجالددة معشهيددة .2يتزددح أن الستغيددخات السدددتقمة السددحكهرة فددي الجالددة مدددئهلة عددن قخابددة 

% وأن زيددادة 2الإلكتخونيددة بشدددبة التجددارة ة السحققددة مددن % يددؤدي إلددي زيددادة الإسددتفاد22الإلكتخونيددة بشدددبة التجددارة ومشيسددا يتزددح أن زيددادة مدددتهي 
% تقخبيدداً, وقدج إتزددح أن 6الإلكتخونيدة بشددبة التجددارة % تدؤدي إلددي زيدادة الإسدتفادة السحققددة مدن 22شدخكات التردجيخ بالأزمددة الساليدة العالسيدة نبدددبة 

% 22الإلكتخونيددة حيددث إتزددح أن زيددادة السذددكلات الجاخميددة بشدددبة التجددارة ىشدداك علاقددة عكدددية بددين السذددكلات الجاخميددة التددي يهاجييددا مدددتخجمها 
% تقخبياًوكدحلك كاندت ىشداك علاقدة عكددية بدين حجدم السذدكلات الخارجيدة ...الإلكتخونيدة بشددبة التجدارة تؤدي إلي إنخفاض في الفهائج السحققدة مدن 

% تددؤدي إلددي 22علاقددة مشطكيددة وأن زيددادة السذددكلات الخارجيددة بشدددبة الإلكتخونيددة وبددين الفهائددج السحققددة مشيددا وىددي التجددارة التددي يرددادفيا مرددجر 
 %.      4.8الإلكتخونية بشدبة التجارة إنخفاض الفهائج السحققة من 

 أولًا: ترشيف السذكلات وفقاً لظبيعتيا:
 : تشقدم ىحه السذكلات إلي مذكمتين رئيديتين ىسامذكلات حكهمية -2
 لمسرجرين الدراعيين:عجم كفاية الجعم التكشهلهجي الحكهمي  - أ

إتزددح مددن خددلال أراء العيشددة أن ىددحا الددجعم فددي صددهرة غيددخ كدداي وبالتددالي فددإن محجوديددة ىددحا الددجعم يسثددل مذددكمة لمسرددجرين الدددراعيين ولقددج 
 % من السرجرين أن الجعم التكشهلهجي الحكهمي عبخ كاي ويجب العسل82(  نحه22أوضح ججول )

 ىؤلاء السرجرين أنيم لم يدتفيجوا من ىحا الجعم مطمقاً.% من 62عمي زياديو كسا أوضح نحه
 مجي إستفادة السرجرين الدراعيين من دعم الحكهمة  (10ججول )

 الإستفادة          
 الإجابة

  ىشاك إستفادة من دعم الحكهمة التكشهلهجي
 بجرجة محجودة بجرجة متهسظة بجرجة كبيخة لا يهجج إستفادة

 10 40 - - التكخار
% - - 80 20 

 جسعت وحدبت من بيانات الإستبيان  السرجر:                   
الإلكتخونية في إنخفداض نددب إسدتخجام ىدحا الأسدمهب فدي تدبب تأخخ الحكهمة في إقخار القهانين السشظسة بالتجارة  السذكلات القانهنية:  - ب

الإسددتبيان الددحي تددم إجددخاءة عمددي ىددحه الذددخكات وقددج أوضددحت نتددائج أعسددال شددخكات ترددجيخ الإنتدداج الدراعددي التددي إشددتسمت عمييددا عيشددة 
كسدا فددي  % مدن مرددجي الإنتداج الدراعدي الددحين إشدتسمت عمدييم عيشدة الإسددتبيان لدم يددتخجمها التهقيددع الإلكتخوندي222الإسدتبيان أن نددبة 

 .(8ججول )



 ربيع محمد أحسج عمي بلال                                      962
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أدي إنخفداض البشيدة التحتيدة التكشهلهجيدة بالإضدافة إلدي نقد  الخبدخات التكشهلهجيدة إلدي إنخفداض معدجلات  يية التكشهلهجيية:مذكلات الفش -6
وبالتالي أدي إلي إنخفاض فتخة التشافدية فدي أسدهاق التردجيخ مقارتدة بسشافددييم الإلكتخونية من قبل السرجرين الدراعيين إستخجام التجارة 

ددين فدي أسدهاق ( أن أبدخز عهامدل تفدهق السردجرين الدداعيين السشاف22ل الفشيدة ويتزدح مدن جدجول )في الجول التدي يتدهافخ بيدا ىدحه العهامد
فيخ الخبددخات التكشهلهجيدة وتددهفيخ البشيددة التحتيددة التكشهلهجيددة وتدهفيخ التذددخيعات الجاعسددة لمترددجيخ الإلكتخونددي حيددث التردجيخ كانددت فددي تدده 

خ يتددددهفلمدددن  الأىسيدددة الأندددددبية أن (22) كدددحلك يتزددددح أيزددداً مددددن جدددجول %, عمددددي التختيدددب,24%, 28كاندددت أىسيتيسدددا الشدددددبية نحددده 
وبمغددت الأىسيددة %, 26%, 24بمغددت نحدده  ان الإنتدداج لدددهق الإسددتيلاك لمسشافدددينالتذددخيعات الجاعسددة لمترددجيخ الإلكتخونددي وقددخب مكدد

حوق السدددتيمك و تددهفيخ وسددائل الشقددل شفدداذ الدددمع لأسددهاق السدددتيمك و تددهفيخ دعددم الحكددهمي لمسرددجرين و مهاصددفات الدددمع لددل الأندددبية
ىدي ميعداد عددخض  الأىسيدة الأندددبية فدي %, عمدي التختيدب, بيشسددا كاندت أقدل العهامددل8%, 8%, 22%, 26وخطدهط الذدحن بمغدت نحدده 
 %.4نحه  حيث بمغتالدمعة السشاسب لمطمب 

 
 الترجيخ الدراعيالتجارة الإلكتخونية الستحققة لذخكات الأىسية الشدبية لسدايا    . 11ججول 

 
 جسعت وحدبت من بيانات الإستبيان  السرجر:                   

تتسثدددل أىسيدددة الهسدددائل المهجيددددتية فدددي كهنيدددا وسدددائل مدددداعجة لمسردددجرين عمدددي أداء أعسددداليم التجاريدددة وتعدددج السذيييكلات المهجديييتيو:   -5
الرددعاب عشددجما يتهجددب م تهفخىددا يهاجددو السرددجر الكثيددخ مددن وعشددج عددجلمسرددجرين  لهجدددتيات الشقددل والذددحن مددن أىددم الهسددائل السددداعجة 
فدي الشيايدة بعقدهد الاتفداق, وقدج أوضدحت الشتدائج كسدا  لايخدلكدان السحدجدين مسدا عمية تهصيل كسيدات الددمع الستفدق عمييدا فدي الهقدت والس

( أن أىم العكبات التي تهاجو لهجدتيات نقل وشحن الدمع الدراعيدة تتسثدل فدي كدل مدن قمدة عدجد خطدهط الذدحن 26ىه مهضح بالججول )
%, لكددل مددن ىدداتين السذددكمتين عمددي التختيددب, 66%, 64حيددث بمغددت أىسيتيسددا الشدددبية نحدده  قميية إمكانيييات شييخكات الشقييل والذييحن و

بأىسيدة نددبية نحده  سهء التعامل مع الديمع عشيج التيجاول والشقيل %, تم28بأىسية ندبية بمغت نحه  عجم إنتظام مهاعيج الذحن يعقبيسا
 %.    22بأىسية ندبية بمغت نحه  سهء الشظام الإداري بذخكات الشقل والذحن%, وقج كانت أقل السذكلات 24
أدي عددجم تطددهر الشظددام السرددخفي وعددجم إنتذددار نظددم الددجفع الإلكتخونددي إلددي إنخفدداض ندددبة التعامددل   مذييكلات السالييية والسرييخ ية: -4

مقارندة بسشافددييا فدي  ةالسالي في التعامل بلأسهاق الخارجية فقج أدي عجم قدجرة الذدخكات عمدي التعامدل بيدا إلدي إنخفداض قدجرتيا التشافددي
اميدا السردخفي بإسدتخجام ىدحه الهسدائل وبالتدالي تدهفيخ السخوندو الكافيدة لدجييا لددخعة تشفيدح أنذدطتيا التردجيخية, ولقدج الجول التدي يددسح نظ
عمي أن أكثخ طخق سجاد إئتسان الددمع التدي قدام بتردجيخىا السردجرين الددراعيين ىدي الطدخق التقميجيدة  الدابق ذكخة (4دلت نتائج ججول )

% عمدي التختيددب, أمدا أقددل طددخق 58%, 44الدجفع الشقددجي  حيددث بمدغ أىسيتيسددا الشددبية  نحدده لات البشكيددة و الستسثمدة فددي التحدهيفدي الدددجاد 
 %.2بأىسية ندبية تبمغ نحه  الشقهد الإلكتخونية الدجاد أىسية فكانت تتسثل في

 
 
 
 

 % التكخار الدبب م
 18 9 تهفخ الخبخات التكشهلهجية  1
 14 7 تهفخ البشية التحتية التكشهلهجية 2
 14 7 تهفخ التذخيعات الجاعسة لمترجيخ الإلكتخوني 3
 12 6 قخب مكان الإنتاج لدهق الإستيلاك 4
 12 6 أولية نفاذ الدمع لأسهاق السدتيمك 5
 10 5 الحكهمي لمسرجرينتهفيخ دعم  6
 8 4 مهاصفات الدمع لحوق السدتيمك  7
 8 4 تهفيخ وسائل الشقل وخظهط الذحن 8
 4 2 ميعاد عخو الدمعة السشاسب لمظمب 9

 100 50 الإجسالي
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 الدراعية السرجرة أىم السذكلات التي تهاجو لهجيدتيات نقل وشحن الدمع    . 12ججول 

 
 جسعت وحدبت من بيانات الإستبيان  السرجر:                     

تتسثل أىم السذكلات التجاريدة فدي عدجم وجدهد إتفاقيدات كافيدة لفدتح الأسدهاق أمدام الددمع الدراعيدة لإن ىدحه الإتفاقيدات السذكلات التجارية:  -5
تدهافخ مدا يكفدي مدن معمهمدات تددهيكية عدن طبيعدة أسدهاق التردجيخ تعسل عمي تهسع قاعجة التعامل في ىدحة الأسدهاق بالإضدافة إلدي عدجم 

 ومتطمباتيا ويسكن إيزاح ىاتان السذكمتان كسا يمي:
( أن أىدم الستعداممين مدع 25عجم وجهد إتفاقيات كافية لتهسيع قاعدجة التعامدل مدع الردادرات الدراعيدة أوضدحت الشتدائح كسدا ىده بالجدجول ) - أ

%, ويمييسدا السددتهردين 58%, يمدي ذلدك تجدار التجدئدة بشددبة نحده 44سمة بأىسية ندبية تبمدغ نحده صادرات ىحه الذخكات كان تجار الج
%, أي أن عددجم وجددهد مددايكفي مددن إتفاقيددات, بيشسددا كانددت ندددبة التعامددل مددع بعددب الجيددات ذات الأىسيددة أقددل مسددا 22الأفددخاد بشدددبة نحدده 

 .%8يجب مثل السشظسات والييئات كانت ندبة التعامل معيا نحه
 أىم السذكلات التجارية لسدتهردي الدمع الدراعية السرجرة إلكتخونياً  - ب

 
 إلكتخونياً  الدراعية السرجرة نهعية مدتهردي الدمع   (13ججول )

 جسعت وحدبت من بيانات الإستبيان  السرجر:
 

عددجم تددهفخ السعمهمددات التدددهيكية برددهرة كافيددة تتسثددل فددي ادداني السذددكلات التجاريددة فددي عددجم تددهفخ مددا يكفددي مددن معمهمددات تدددهيكية عددن  - ت
( أن أىدددم الجيدددات التدددي يحردددل مشيدددا ىدددؤلاء 24طبيعدددة الأسدددهاق وكسيدددات والأسدددعار السشاسدددبة لمطمدددب بيدددحة الأسدددهاق, ويهضدددح جدددجول )

بأىسيددة ندددبية نحدده  نذييخات الييئييات الجوليييةوالسعييارو الجولييية و السعييارو الجوليييةة تشحرددخ فددي السردجرون عمددي السعمهمددات التدددهيكي
%, لكدل مشيسدا 4%, 22بأىسيدة نددبية نحده  مكاتب التسثييل التجارييةو البهرصات %, لكل مشيسا عمي التهالي يمييسدا%22, %68, 56

لتدي مدن السفتدخض أن تقدهم بتدهفيخ مدا يكفدي مدن معمهمدات تددهيكية عمي التهالي, كسا إتزح من نفذ الججول أن مداىسة بداقي الجيدات ا
%, لكدل مدشيم عمدي 6%, 4بأىسيدة نددبية بمغدت نحده  روابي  السريجرين%, وتسثمدت أقدل السدداىسات مدن نقطدة التجدارة الجوليدة و4بشدبة 
 حجه.  

  
 ثانياً: ترشيف السذكلات جغخا ياً: 

 في داخل البلاد وآخخي مذكلات خارجية الإلكتخونيةين الستعاممين بالتجارة ىشاك مذكلات داخمية تجارية لمسرجرين الدراعي
 

 % التكخار السذكمة م
 24 12 قمة عجد خظهط الذحن  1
 22 11 قمة إمكانيات شخكات الشقل والذحن 2
 18 9 عجم إنتظام مهاعيج الذحن 3
 14 7 سهء التعامل مع الدمع عشج التجاول والشقل 4
 12 6 ارتفاع تكمفة الذحن والتفخيغ 5
 10 5 سهء الشظام الإداري بذخكات الشقل والذحن 6

 100 50 الإجسالي

 % التكخار نهع السدتهرد م
 44 22 تجار جسمة 1
 38 19 تجار تجدئة  2
 10 5 مدتهردين أفخاد 3
 8 4 مشظسات وىيئات 4
 - - حكهمات 5

 100 50 الإجسالي
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 حرهل شخكات الترجيخ الدراعي عمي السعمهمات التدهيقية الدمع أىم السذكلات التجارية في .   14ججول 

  جسعت وحدبت من بيانات الإستبيان  السرجر:
 

عمييددا الإسددتبيان يسكددن حرددخ أىددم السذددكلات الجاخميددة التددي تهاجددو ترددجيخ مددن خددلال أراء الذددخكات التددي أشددتسمت السذييكلات الجاخمييية:  - أ
ة التددي تهاجددو ترددجيخ الإنتدداج الدراعددي عددن طخيددق التجددارة يددالإنتدداج الدراعددي إلكتخونيدداً: ويسكددن تهضدديح الأىسيددة الشدددبية لمسذددكلات الجاخم

كلات الجاخميدددة ىدددي عدددجم الثقدددة فدددي تعددداملات  التجدددارة ( أىدددم السذددد.2الإلكتخونيدددة وفقددداً لسدددا جددداء مدددن نتدددائج الإسدددتبيان ويهضدددح جدددجول )
الإلكتخونية وعجم تهافخ الشظم السرخفية الحجيثة ووسائل الدجاد  الإلكتخوني ونقد  تذدخيعات وقدهانين التجدارة الإلكتخونيدة و نقد  جيدات 

وجددهد جيددة  عددجمالتختيددب, يمييددا %, لكددل مشيسددا عمددي 26%, 26%, 24%, 22التددجريب والتأىيددل  التكشهلددهجي بأىسيددة ندددبية تبمددغ نحدده 
حكهمية ضامشة لمتعاملات  الإلكتخونية وعجم كفايدة الإتفاقيدات التجاريدة ونقد  السعمهمدات التجاريدة و نقد  الدجعم الحكدهمي التكشهلدهجي 

لهجيددة %, لكددل مشيسددا عمددي التختيددب, يعقبيسددا فددي الأىسيددة كددل مددن نقدد  الثقافددة التكشه 8%, 8%, 22%, 22بأىسيددة ندددبية تبمددغ نحدده 
أمدا أقدل السذدكلات الجاخميدة أىسيدة فكاندت  %, لكل مشيسا عمي التختيدب,4%, 4ه ونق  البيئية التكشهلهجية التحتية بأىسية ندبية تبمغ نح

 %.  6ارتفاع تكمفة وسائل تكشهلهجيا السعمهمات بأىسية ندبية نحه 
 

 الدراعية التي تهاجو ترجيخ الإنتاج يالأىسية الشدبية لمسذكلات الجاخم  . 15ججول 

 جسعت وحدبت من بيانات الإستبيان  السرجر:

 % التكخار الهسيمة م
 32 16 السعارو الجولية 1
 28 14 الدساسخة والهسظاء التجاريين 2
 16 8 الييئات الجولية نذخات 3
 10 5 البهرصات 4
 4 2 مكاتب التسثيل التجارية 5
 4 2 نقظة التجارة الجولية 6
 4 2 الغخف التجارية 7
 2 1 رواب  السرجرين 8

 100 50 الإجسالي

 % التكخار السذكمة م
 16 8 عجم الثقة في تعاملات  التجارة الإلكتخونية 1
 14 7 عجم تهافخ الشظم السرخ ية الحجيثة ووسائل الدجاد  الإلكتخوني 2
 12 6 نقص تذخيعات وقهانين التجارة الإلكتخونية 3
 12 6 التكشهلهجينقص جيات التجريب والتأىيل   4
 10 5 عجم وجهد جية حكهمية ضامشة لمتعاملات  الإلكتخونية 5
 10 5 عجم كفاية الإتفاقيات التجارية 6
 8 4 نقص السعمهمات التجارية 7
 8 4 نقص الجعم الحكهمي التكشهلهجي 8
 4 2 نقص الثقافة التكشهلهجية 9
 4 2 نقص البيئية التكشهلهجية التحتية 10
 2 1 ارتفاع تكمفة وسائل تكشهلهجيا السعمهمات 11

 100 50 الإجسالي
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إتزدح مدن نتدائج الإسدتبيان الدحي تدم إجدخاؤه عمدي عيشدة عذدهائية مدن شدخكات التردجيخ ومدن خدلال آراء مددئهلها التردجيخ السذكلات الخارجيية:  -ب
( أىددم السذددكلات الخارجيدة كانددت لكددل 22كسدا ىدده مهضددح بالجدجول ) الإلكتخونيددةبتمدك الذددخكات أن السذددكلات الخارجيدة التددي تعيددق إسدتخجام التجددارة 

%, لكددل 66%, 62التكشهلددهجي بأىسيددة ندددبية تبمددغ نحدده  اد ومذيياكل الحجييخ الدراعييي والجسييارك فييي الييجول السدييتهردهقييهانين الحييج ميين الإسييتيخ مدن 
بأىسيددة ندددبية تبمددغ نحدده  السبالغيية فييي شييخوط الجييهدة وهيسشييو الهسييظاء التدييهيقيين عمييي الأسييهاق الدراعييية الخارجييةمشيسددا عمددي التددهالي, يمييسددا 

 %, بيشسدا كاندت4%, 22بأىسيدة نددبية تبمدغ نحده  ومذياكل الذيحن والشقيل عجم مشاسبة طيخق الديجادعقبيسا%, لكل مشيسا عمي حجه, ي%22, 22
 %.  4بأىسية ندبية نحه  عجم تشاسب وقت الظمب الخارجي مع العخوأقل السذكلات الخارجية أىسية فكانت 

 

 الدراعي  الأىسية الشدبية لمسذكلات الخارجية التي تهاجو ترجيخ الإنتاج   . 16ججول 

 جسعت وحدبت من بيانات الإستبيان  السرجر:
 

 :الإلكتخونيةووسائل التغمب عمي مذكلات إستخجام التجارة 
 :الإلكتخونيةم قتخحات شخكات الترجيخ الدراعي لمتغمب عمي مذكلات التجارة 

الحي تم إجخاؤه عمي عيشة عذدهائية مدن شدخكات التردجيخ ومدن خدلال آراء مددئهلها التردجيخ بتمدك الذدخكات يسكدن حردخ من خلال نتائج الإستبيان  
ة الإلكتخونيددة فددي أعساليددا الترددجيخية كسددا يمددي مختبددة بددجءاً مددن الأكثددخ أىسيددسددبل التغمددب مذددكلات التددي تهاحددو ىددحه الذددخكات عشددج إسددتخجاميا لمتجددارة 

 حدب وجية نظخ تمك الذخكات"
يختمددد نظددام التجددارة الإلكتخونيددة عددن نظددان التجددارة التقميجيددة ويخجددع الإخددتلاي بددين  إقييخار التذييخيعات والقييهانين السشظسيية  لمتجييارة الإلكتخونييية:-1

يددخ مباشددخ دون أن يمتقددي طخفددي العسميددة الشظددامين إلددي شددكل العلاقددة بددين أطددخاي العسميددة التجاريددة حيددث إنيددا فددي لتجددارة الإلكتخونيددة تكددهن بذددكل غ
أخدح الذدكل التجارية كحلك الإختلاي في طبيعة الهاائق الستبادلة بين كلا مدن البدائع والسذدتخي حيدث تكدهن فدي لتجدارة الإلكتخونيدة وادائق غيدخ ورقيدة ت

تددب عمددي إخددتلاي الشظددامين فددي التجددارة الإلكتخونيددة الإلكتخونددي ويددتم التعامددل فييددا عددن طخيددق الكسبيددهتخ وغيددخة مددن وسددائل تكشهلهجيددا السعمهمددات ويتخ 
يدق عمدي التجدارة والتجارة التقميجية إختلاي فدي طبيعدة القدهانين السشظسدة لكدل مشيسدا, وعدجم صدلاحية القدهانين الددارية التدي تحكدم التجدارة التقميجيدة لمتطب

ئم مدع طبيعدة وبيئدة التجدارة الإلكتخونيدة وتشظديم التعامدل التجداري فدي الإلكتخونية لحا يجب العسل عمدي وضدع مدايمدم مدن ضدهابط تذدخييية وقدهانين تدتلأ
اممين كددل مددن نددهاحي العددخض والطمددب الإلكتخونددي وتشظدديم عسميددة التعاقددج بددين كددل مددن البددائع والسذددتخي ولاددبط آليددة تشفيددح إلتدامددات كددلا الطددخفين الستعدد

      .  (2)إلي جانب حساية الشذاط التجاري من التطفل والشرب و ختخاق سخية البيانات  بالتجارة الإلكتخونية من ناحية نقل ممكية الدمعة والهفاء بالثسن
تعج مذكمة الذحن من أبخز السذاكل التدي تعتدخض السردجرين السددتخجمين لمتجدارة الإلكتخونيدة ولتطدهيخ نظدام تظهيخ نظم الذحن الإلكتخوني:   -6

 يذسل ىحا التطهيخ والتحجيث الشهاحي الأتيو:الذحن وأقامة نظام حجيث لمشقل الإلكتخوني ضخورة أن 
 تعقب خط سيخ الدمع السذحهنة والسهقع الحالي لمذحشة. -
 ة تحجيج ججول زمشي لمتحكم في عسمية الذحن. بإمكان -
 ة حداب التكمفة إلكتخونياً ودفع مراريف الذحن عن طخيق الإنتخنت.يإمكان -
 خي ة تحجيج وقت تدميم الدمع السذحهنة إلي السذتيإمكان -
 ة تهصيل الدمع السذحهنة إلي أماكن يقهم بتحجيج العسلاء إلكتخونياً عن طخيق الإنتخنت.  يإمكان -
 وتقهم ىحه الجيو بالعجيج من الهلاائد مشيا: تحجيج جية حكهمية  ضامشة ومذخفة عمي  تعاملات التجارة الإلكتخونية : -3

 بشهاحي الترجيخالإلكتخوني.التشديق بين السرجرين والجيات الحكهمية ذات العلاقة  -
 تهفيخ تكاليف لجهء السرجرين إلي شخيك أجشبي يهكل إليو تدهية السعاملات الإلكتخونية التي لابدتطيع السرجرين السرخيين تشفيحىا. -

 % التكخار السذكمة م
 26 13 قهانين الحج من الإستيخاد 1
 22 11 مذاكل الحجخ الدراعي والجسارك في الجول السدتهرده 2
 16 8 السبالغة في شخوط الجهدة  3
 16 8 هيسشو الهسظاء التدهيقيين عمي الأسهاق الدراعية الخارجة 4
 10 5 عجم مشاسبة طخق الدجاد 5
 6 3 الذحن والشقلمذاكل  6
 4 2 عجم تشاسب وقت الظمب الخارجي مع العخو 7

 100 50 الإجسالي
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 تقجيم الإستذارات القانهنية والفشية لمسرجرين السدتخجمين لمتجارة الإلكتخونية. -
عددن طخيددق إقامددة الشددجوات والسددؤتسخات اللازمددة لديددادة اقافددة إسددتخجام التجددارة الإلكتخونيددة مددن جانددب  تذددجيع إسددتخجام التجددارة الإلكتخونيددة -

 السرجرين الدراعيين
 الإلكتخونية.   إقامة الجورات التجريبية والتأىيمية وورش العسل لمسداىسة في تهفيخ الخبخات التكشهلهجيو اللازمة لمتجارة -

أفدداد السبحددهاين مدن الذددخكات السرددجرة للإنتداج الدراعددي الددحين أشدتسمت عمددييم عيشددة  لمسرييجرين: زييادة  الييجعم الحكييهمي التكشهلييهجي -4
الإسدددتبيان أن الدددجعم الحكدددهمي التكشهلدددهجي غيدددخ كددداي ليدددم ويجدددب العسدددل عمدددي زيادتدددو فدددي العجيدددج مدددن الشدددهاحي مثدددل زيدددادة حجدددم 

م السشتجددهن الدددراعيين بسددا يددداىم فددي خفددب أسددعار مخررددات الددجعم التهزيددع العددادل لمددجعم مددع الإىتسددام برددغار السرددجرين ودعدد
الددمع السشتجددة وبالتددالي خفددب أسددعار الدددمع التددي يددتم ترددجيخىا مسددا يددديم فددي زيددادة القددجرة التشافدددية لمسرددجرين والعسددل عمددي تذددجيع 

الإلكتخونيددة فددي نددهاحي الترددجيخ الدراعددي عددن طخيددق تخفدديب الزددخائب والخسددهم الجسخكيددو عمددي معدداملات التجددارة  إسددتخجام التجددارة
 الإلكتخونية وتهفيخ السعجات والبخامج اللازمة لإستخجامات التجارة الإلكتخونية بأسعار مشاسبة لكافة شخائح السرجرين. 

 : وىحا التحجيث ضخوري لإقامة وتييئة بيئو لإلكتخونيتحجبث الشظم السرخ ية وتهفيخ نظم التعامل الدجاد ا -.
 مشاسبة لمتجارة الإلكتخونية ومن الشهاحي اللازمو اىحا التطهيخ:  -              

 إتاحة قبهل التحهيلات السالية الإلكتخونية عبخ الإنتخنت -
 التهسع في إستخجام بطاقات الإئتسان وتيديخ طخق الحرهل عمييا -
 اظ عمي سخية السعاملات الإلكتخونية الساليةتهفيخ وسائل الحف -
 الكيام بجور الزامن في العسميات التجارية وعشج عقج الرفقات التجارية -

ويفيج إبخام تمك الإتفاقيات فدي فدتح مختمدد الأسدهاق التردجيخية أمدام الددمع إبخام السديج من الإتفاقات التجارية لفتح أسهاق الترجيخ:  -2
 ىحا الإطار ببعب الأسهاق ذات الأىسية الإستخاتيجية  السرخية ويجب الإىتسام في

يعتسدج إسدتخجام التجدارة الإلكتخونيدة عمدي أدوات تكشهلهجيدة لمسعمهمدات بالإضدافة إلدي أدوات إكسال الجولو لمبشية التحتيية التكشهلهجيية:  -7
لقددج تسثمددت الأىسيددة الشدددبية التكشهلهجيددات بددالتطهر فددي ىددحه  تكشهلهجيددا الاترددالات, ويددختبط التطددهر فددي إسددتخجام التجددارة الإلكتخونيددة

%, لكدددل مدددن السقتددخح الثددداني والثالددث عمدددي حددجه, أمدددا الأىسيدددة 24%, 22% ويعكبدددو نحدده 28لمسقتددخح الأول الأكثدددخ أىسيددة فدددي نحدده 
لمسقتددخح %, 8%, اددم نحده 22%, أمددا الأىسيدة الشدددبية لمسقتدخح الخدامذ والدددادس فكاندت نحده 26الشددبية لمسقتدخح الخابددع فكاندت نحده 

%, لكمسشيسددا 6%, 4%, اددم أخيددخا كددل كددم التاسددع والعاشددخ بأىسيددة ندددبية نحدده 2الدددابع, ويعقبيسددا السقتددخح الثددامن بأىسيددة ندددبية نحدده 
 (27عمي التهالي وىسا أقل السقتخحات أىسية حدب راغ الذخكات التي أشتسمت عمييا عيشة الإستبيانً. ىه مهضح بالججول )

 في ترجيخ الإنتاج الدراعي: التجارة الإلكتخونية خجامآليات زيادة فاعمية إست
 التجارة الإلكتخونية.العسل عمي تهفيخ الإمكانيات الأساسية اللازمة لإستخجام أولا: 

 

 الدراعي الإلكتخونيالأىسية الشدبية لسقتخحات التغمب عي مذكلات  الترجيخ الإنتاج   . 17ججول 

 .جسعت وحدبت من بيانات الإستبيان  السرجر:
 

 % التكخار السذكمة م
 18 9 التذخيعات والقهانين السشظسة  لمتجارة الإلكتخونيةإقخار  1
 16 8 تظهيخ نظم الذحن الإلكتخوني 2
 14 7 تحجيج جية حكهمية  ضامشة لمتعاملات  الإلكتخونية 3
 12 6 زيادة  الجعم الحكهمي التكشهلهجي 4
 10 5 تحجبث الشظم السرخ ية وتهفيخ نظم التعامل الدجاد  الإلكتخوني 5
 10 5 إبخام السديج من الإتفاقيات التجارية لفتح أسهاق الثرجيخ 6
 8 4 إنذاء جيات لتجريب العاممة وتأىيميا تكشهوجياً  7
 6 3 الأىتسام بشهاحي تثقيف ونهعية السرجرين للإستفادة من  التجارة الإلكتخونية   8
 4 2 تهفيخ السعمهمات التجارية وتيديخ الهصهل إلييا 9

 2 1 الجولة لمبشية التحتية التكشهلهجيةإكسال  10
 100 50 الإجسالي
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 الدعي لعقج مديج من الإتفاقيات التجارية وتعديد العلاقات التجارية دولياً و قميسياً. ثانياً:
 .التجارة الإلكتخونيةالعسل عمي زيادة القجرة التشافدية لمذخكات السرخية لتدهيق الإنتاج الدراعي خارجياً بإستخجام  ثالثاً:
 تطهيخ الخجمات السرخفية والسالية. ربعاً:

 التجارة الإلكتخونية.تييئة و عجاد السجتسع لإستخجام  خامداً:
 تطهيخ نظم الذحن. سادساً:
 التجارة الإلكتخونية.خييية وقانهنية ملائسة لإستخجام تهفيخ بيئة تذ سابعاً:
 إستكسال إنذاء وتطهيخ البشية الأساسية للإترالات وشبكات السعمهمات. ثامشاً:
 تشظيم محتهي السعمهمات وصفحات الإنتخنت والخبط بيشيسا. تاسعاً:
 .تحجيج السعاييخ والسقاييذ التكشهلهجية عبخ الإنتخنت عاشخاً:

 إنذاء شبكة السعمهمات الدراعية.أحج عذخ: 
 

 السٌمخص:
جاخميددة ت عتبددخ التجددارة الإلكتخونيددة مددن أبددخز تمددك التطبيقددات التكشهلهجيددة الحجيثددة التددي أصددبحت تعتسددج عمييددا أغمددب الددجول الستقجمددة فددي تجارتيددا ال   

ع الشظدام الحدجيت مدن آجدل نسده تجارتيدا الخارجيدة عمدي وجدو والخارجية, ولقج سارعت الكثيخ من الجول الشامية إلي مؤسداتيا السختمفة لكدي تتفاعدل مد
الخرهص, نسه إقتردادياتيا بذدكل عدام, وعمدي جسيهريدة مردخ العخبيدة زيدادة جيهدىدا لمحداق بخكدب ىدحه الدجول ذات الددبق فدي ىدحا السجدال والعسدل 

ت الرددادرات الدراعيددة بذددكل خدداص, وتتقددجم التجددارة عمددي تظميددل العكبددات وعددلاج السذددكلات للإسددتفادة مددن ىددحه التكشهلهجيددا مددن آجددل زيددادة معددجلا
سده التجدارة العالسية بسختمد دول العالم بخطهات حثيثة وخرهصاً في الجول الستقجمة, وكان لتحخيدخ التجدارة العالسيدة الأادخ الكبيدخ عمدي زيدادة معدجل ن

في العدالم فدي ىدحا السجدال, واصدبح الهضدع يتطمدب قيدام الجولدة في مرخ مازالت قاصخة ولم تهاكب التطهر الحجيث و بين دول العالم دون قيهد تحكخ,
ييددجي ببددحل جيددهد كبيددخة فددي مجددال التجددارة الإلكتخونيددة حتددي تتطددهر التجددارة الخارجيددة السرددخية لكددي تهاكددب التطددهر الحددادث فددي الددجول الستقجمددة, و 

الدراعدي فدي محافظدة مطدخوح  ومقارندة ىدحا الهضدع بغيدخة مدن الدجول  في تردجيخ الإنتداج التجارة الإلكتخونيةالبحث إلى تكيم الهضع الحالي لإستخجام 
و عتسدج البحدث عمدي أسدمهبي التحميدل الهصدفي والكسدي حيدث أسدتخجم أسدمهب التحميدل الهصدفي فدي تهصديف كافدة الستغيدخات الدهاردة  ,الستقجمة والشامية

تحميددل الكسددي مددن خددلال أسدداليب التحميددل الإحرددائي الإسددتجلالي الددحي بالبحددث بإسددتخجام معدداييخ الستهسددطات والشدددب السئهيددة, كسددا أسددتخجم أسددمهب ال
تدم تختيدب الذدخكات التدي تسثدل مجتسدع العيشدة و  يقهم بتحميل بيانات العيشات العذهائية تم تطبيقيا عمدي السجتسدع بإسدتخجام كافدة الإختبدارات الإحردائية

, تم تحجيج عدجد مفدخدات العيشدة خسددهن شدخكة تسثدل 2.2بجاية من الخقم واحج حتي الخقم وفقاً لطبيعة الشذاط بيا ونهعيتة ام وفقاً لسهقعيا وام تخقسيا 
تددم إختيددار مفددخدات العيشددة العذددهائية بشظددام العيشددة السشتظسددة, وىدده أختيددار أول مفددخدة عذددهائياً تددم إختيددار شددخكة كددل , %, مددن حجددم السجتسددع42نحدده 

بالشدددبة لمذددخكات  الإلكتخونيددةالتجددارة وكانددت أىددم مخاحددل  الشذدداط أو مددن حيددث السهقددع.اددلاث شددخكات متتاليددة فددي التختيددب سددهاء مددن حيددث نهعيددة 
%, يمييددا فددي الأىسيددة التعامددل مددع 42حيددث بمغددت أىسيتيددا نحدده  كانددت السخاسددلات الإلكتخونيددة فددي محافظددة مطددخوح الإلكتخونددي الترددجيخ الدراعددي 

, ومددن أىددم وسددائل الإعددلان %62العددخض والطمددب الإلكتخونددي ندددبة تبمددغ نحدده تددم  %,68بأىسيددة ندددبية بمغددت نحدده  السعمهمددات وتكدديم الددجعم الفشددي
% 52الإلكتخونددي السدددتخجمة مددن قبددل شددخكات الترددجيخ الدراعددي الإلكتخونددي التددي أشددتسمت عمييددا العيشددة فددي السهقددع الإلكتخونددي بأىسيددة ندددبية نحدده

فددي كددل مددن التحددهيلات البشكيددة و  التجددارة الإلكتخونيددةراعيددة السرددجرة عددن طخيددق وأىددم طددخق سددجاد الدددمع الد %, 68والبخيددج الإلكتخونددي بأىسيددة ندددبية 
الإلكتخونيددة فددي كددل مددن  وأن أىددم الددجول السشافدددة لمرددادرات الدراعيددة لمتجددارة% عمددي التختيددب, 58%, 44الددجفع الشقددجي بأىسيددة ندددبية بمغددت نحدده 

عمددي التختيددب يمددي ىددحه الددجول فددي الأىسيددة أسددبانيا بالأىسيددة ندددبية تبمددغ نحدده  %, لكددل مشيسددا52%, 42السغددخب, وأسددخائيل بأىسيددة ندددبية بمغددت نحدده 
% يددؤدي إلددي زيددادة 22الإلكتخونيددة بشدددبة التجددارة %. ومددن خددلال التحميددل الإحرددائي وتقددجيخ دالددة الإنحددجار الخطددي الستعددجد أن زيددادة مدددتهي 64

التجدارة % تدؤدي إلدي إنخفداض فدي الفهائدج السحققدة مدن 22السذكلات الجاخميدة بشددبة  %, وأن زيادة2الإلكتخونية بشدبة التجارة الإستفادة السحققة من 
%, 4.8الإلكتخونيدة بشددبة التجدارة % تدؤدي إلدي إنخفداض الفهائدج السحققدة مدن 22%, وأيزاً زيادة السذكلات الخارجية بشددبة ...الإلكتخونية بشدبة 

خددلال تقددجيخ الجالددة أنددو رغددم الأاددخ الدددمبي السفتددخض للأزمددة الساليددة العالسيددة الأخيددخة عمددي وىاتددان العلاقتددان الأخيختددان عكددديتان, كددحلك إتزددح مددن 
الإلكتخونيددة مددن قبددل السرددجرين الدددراعين الددحين إشددتسمت عمددييم عيشددة الجراسددة قددج التجددارة السرددجرين نتيجددة إنحدددار أسددهاق الترددجيخ, إلا أن إسددتخجام 

إيجابيهأن كان بديطاً, حيث دلت نتائج التحميل الإحردائي وأن زيدادة شدخكات التردجيخ بالأزمدة الساليدة  أدي إلي إختفاء ىحا الأاخ الدمبي ولايهر أاخ
% تقخبيداً ويسكدن تفدديخ ذلدك أن أعمدب الددمع الدراعيدة سدمع 6الإلكتخونيدة بشددبة التجدارة % تدؤدي إلدي زيدادة الإسدتفادة السحققدة مدن 22العالسية نبدبة 

الإلكتخونيددة فددي مجددال الترددجيخ الدراعددي يسكددن ترددشيفيا إلددي صددشفين الأول ترددشيفيا عمددي حدددب طبيعتيددا ويزددم التجددارة ضددخورية, وأن مذددكلات 
سدا جداء مدن السذكلات الحكهمية والسذدكلات الفشيدة والسذدكلات الساليدة والسردخقية وأخيدخاً السذدكلات التجاريدة, أمدا التردشيف الثداني لمسذدكلات تبعداً ل

عمددي الأسدداس الجغخافددي ليددحة السذددكلات ويزددم كددل مددن السذددكلات الجاخميددة والسذددكلات الخارجيددة وتسثددل السذددكلات  نتددائج فددي ىددحا الإسددتبيان فكددان
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عددجم الثقددة فددي تعدداملات  التجددارة الإلكتخونيددة, وعددجم تددهافخ الددشظم السرددخفية الحجيثددة ووسددائل الدددجاد الإلكتخونددي, ونقدد  تذددخيعات وقددهانين الجاخميددة في
قد  جيدات التدجريب والتأىيدل  التكشهلدهجي, وعدجم وجدهد جيدة حكهميدة ضدامشة لمتعداملات  الإلكتخونيدة, وعدجم كفايدة الإتفاقيدات التجارة الإلكتخونية, ون

البيئيدة التجارية, نق  السعمهمات التجارية, ونق  الجعم الحكهمي التكشهلهجي نق  الجعم الحكهمي التكشهلهجي, ونق  الثقافدة التكشهلهجيدة, ونقد  
الإسدتيخاد, ومذداكل الحجدخ قيهانين الحيج مين  التحتية, وارتفاع تكمفة وسائل تكشهلهجيا السعمهمات, أما السذدكلات الخارجيدة فمقدج تسثمدت فديالتكشهلهجية 

طدخق شاسدبة الدراعي والجسارك في الجول السدتهرده, والسبالغة في شخوط الجهدة, وليسشو الهسطاء التدهيقيين عمي الأسهاق الدراعية الخارجدة, وعدجم م
فدددي  الإلكتخونيدددةالدددجاد, ومذددداكل الذددحن والشقدددل, وعددجم تشاسدددب وقدددت الطمددب الخدددارجي مددع العدددخض, وكانددت وسدددائل التغمدددب عمددي مذدددكلات التجددارة 

جيدة تحجيدج الترجيخ في م حافظة مطخوح فمقج تسثمت في إقخار التذخيعات والقهانين السشظسدة  لمتجدارة الإلكتخونيدة, وتطدهيخ نظدم الذدحن الإلكتخوندي, و 
وندي, إبدخام حكهمية ضامشة لمتعاملات الإلكتخونية, وزيادة  الدجعم الحكدهمي التكشهلدهجي, وتحدجبث الدشظم السردخفية وتدهفيخ نظدم التعامدل الددجاد الإلكتخ 

كيددف ونهعيدة السرددجرين السديدج مددن الإتفاقيدات التجاريددة لفدتح أسددهاق التردجيخ, و نذدداء جيدات لتددجريب العاممدة وتأىيميددا تكشهوجيداً, والإىتسددام بشدهاحي تث
    للإستفادة من التجارة الإلكتخونية, وتهفيخ السعمهمات التجارية وتيديخ الهصهل إلييا, و كسال الجولة لمبشية التحتية التكشهلهجية.   

 نتائج الجراسة.
تبددين مددن خددلال نتددائج الإسددتبيان الأول الددحي تددم إجخائددو عمددي عيشددة عذددهائية مددن شددخكات الترددجيخ الإنتدداج الدراعددي  والددحي كددان بعشددهان  -2

كاندددت  الإلكتخونيدددةفدددي شدددخكات التردددجيخ الدراعدددي فدددي م حافظدددة مطدددخوح أن أىدددم مخاحدددل التجدددارة  الإلكتخونيدددةالتجدددارة  إتجاىدددات إسدددتخجام
الإلكتخوني السدتخجمة من قبل ىحه الذدخكات تسثمدت فدي  %, و ن أىم وسائل الإعلان42حيث بمغت أىسيتيا نحه  السخاسلات الإلكتخونية

فددي كددل مددن  التجددارة الإلكتخونيددةأىددم طددخق سددجاد الدددمع الدراعيددة السرددجرة عددن طخيددق %, و ن 52البخيددج الإلكتخونيددة بأىسيددة ندددبية نحدده 
% عمدي التختيدب, و ن أىدم وسدائل التدي تددتخجميا الذدخكات التدي 58%, 44ددبية بمغدت نحده التحهيلات البشكية و الجفع الشقدجي بأىسيدة ن
الددمع الدراعيدة %, و ن أىدم 22إلكتخونيا في وسديمة الذدحن البحدخي بأىسيدة نددبية تبمدغ نحده شسمتيا العيشة قياميا بترجيخ الدمع الدراعية 

بأىسيددة ندددبية تبمددغ نحدده , ومشتجددات الديتددهن %42بأىسيددة ندددبية تبمددغ نحدده  الفهاكددو الطازجددة الإلكتخونيددةيددتم ترددجيخىا بهاسددطة التجددارة 
%, 42الإلكتخونيددة فدي كدل مددن السغدخب, وأسددخائيل بأىسيدة ندددبية بمغدت نحدده  %, و ن أىدم الدجول السشافدددة لمردادرات الدراعيددة لمتجدارة42
 %, لكل مشيسا عمي التهالي.52

% يدؤدي إلدي 22الإلكتخونيدة بشددبة التجدارة لإنحدجار الخطدي الستعدجد أن زيدادة مددتهي إتزح من خلال التحميل الإحرائي وتقدجيخ دالدة ا -6
% تددؤدي إلددي إنخفدداض فددي الفهائددج 22%, وأن زيددادة السذدكلات الجاخميددة بشدددبة 2الإلكتخونيددة بشدددبة التجددارة زيدادة الإسددتفادة السحققددة مددن 

% تددؤدي إلددي إنخفدداض الفهائددج السحققددة مددن 22سذددكلات الخارجيددة بشدددبة %, وأيزدداً زيددادة ال...الإلكتخونيددة بشدددبة التجددارة السحققددة مددن 
%, وىاتددان العلاقتددان الأخيختددان عكددديتان, كددحلك إتزددح مددن خددلال تقددجيخ الجالددة أنددو رغددم الأاددخ الدددمبي 4.8الإلكتخونيددة بشدددبة التجددارة 

الإلكتخونيددة مددن قبددل التجددارة رددجيخ, إلا أن إسددتخجام السفتددخض للأزمددة الساليددة العالسيددة الأخيددخة عمددي السرددجرين نتيجددة إنحدددار أسددهاق الت
السرجرين الدراعين الحين إشتسمت عمييم عيشة الجراسة قج أدي إلي إختفاء ىدحا الأادخ الددمبي ولايدهر أادخ إيجدابي وأن كدان بدديطاً, حيدث 

تدؤدي إلدي زيدادة الإسدتفادة السحققدة مدن % 22دلت نتدائج التحميدل الإحردائي وأن زيدادة شدخكات التردجيخ بالأزمدة الساليدة العالسيدة نبددبة 
 % تقخبياً ويسكن تفديخ ذلك أن أعمب الدمع الدراعية سمع ضخورية.6الإلكتخونية بشدبة التجارة 

الإلكتخونية في مجال الترجيخ الدراعي يسكن ترشيفيا إلي صشفين الأول ترشيفيا عمدي حددب طبيعتيدا ويزدم التجارة تبين أن مذكلات  -5
الحكهميددة والسذددكلات الفشيددة والسذددكلات الساليددة والسرددخقية وأخيددخاً السذددكلات التجاريددة, أمددا الترددشيف الثدداني لمسذددكلات تبعدداً السذددكلات 

لسددا جدداء مددن نتددائج فددي ىددحا الإسددتبيان فكددان عمددي الأسدداس الجغخافددي ليددحة السذددكلات ويزددم كددل مددن السذددكلات الجاخميددة والسذددكلات 
عدجم الثقدة فدي تعداملات  التجدارة الإلكتخونيدة, وعدجم تدهافخ الدشظم السردخفية الحجيثدة ووسدائل الددجاد ميدة فيالخارجية وتسثدل السذدكلات الجاخ

الإلكتخوندددي, ونقددد  تذدددخيعات وقدددهانين التجدددارة الإلكتخونيدددة, ونقددد  جيدددات التدددجريب والتأىيدددل  التكشهلدددهجي, وعدددجم وجدددهد جيدددة حكهميدددة 
تفاقيات التجاريدة, نقد  السعمهمدات التجاريدة, ونقد  الدجعم الحكدهمي التكشهلدهجي, ونقد  ضامشة لمتعاملات  الإلكتخونية, وعجم كفاية الإ

 .الثقافة التكشهلهجية, ونق  البيئية التكشهلهجية التحتية, وارتفاع تكمفة وسائل تكشهلهجيا السعمهمات
الإلكتخونيدة عشدج إسدتخجاميا فدي مجدال التردجيخ الدراعدي فدي محافظدة مطدخوح التجدارة  أوضحت الجراسة أن وسائل التغمب عمي مذكلات -4

إقددخار التذددخيعات والقددهانين السشظسددة لمتجددارة مددن خددلال أراء ومقتخحددات شددخكات الترددجيخ التددي إشددتسمت عمددييم عيشددة الإسددتبيان تتسثددل فددي 
املات الإلكتخونيدة, وزيدادة  الدجعم الحكدهمي التكشهلدهجي, الإلكتخونية, وتطهيخ نظم الذحن الإلكتخوني, وتحجيدج جيدة حكهميدة ضدامشة لمتعد

وتحددجبث الددشظم السرددخفية وتددهفيخ نظددم التعامددل الدددجاد الإلكتخونددي, إبددخام السديددج مددن الإتفاقيددات التجاريددة لفددتح أسددهاق الترددجيخ, و نذدداء 
لإسدددتفادة مددددن التجدددارة الإلكتخونيدددة, وتددددهفيخ جيدددات لتدددجريب العاممددددة وتأىيميدددا تكشهوجيددداً, والإىتسددددام بشدددهاحي تثكيدددف ونهعيددددة السردددجرين ل

 السعمهمات التجارية وتيديخ الهصهل إلييا, و كسال الجولة لمبشية التحتية التكشهلهجية.  
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العسدددل عمدددي تدددهفيخ تتسثدددل فدددي  فدددي تردددجيخ الإنتددداج الدراعدددي التجدددارة الإلكتخونيدددة آليدددات زيدددادة فاعميدددة إسدددتخجامتبدددين مدددن الجراسدددة أن   -.
الدددعي لعقددج مديددج مددن الإتفاقيددات التجاريددة وتعديددد العلاقددات التجاريددة دوليدداً  ,التجددارة الإلكتخونيددةاسددية اللازمددة لإسددتخجام الإمكانيددات الأس

تطددهيخ  ,التجددارة الإلكتخونيددةالعسددل عمددي زيددادة القددجرة التشافدددية لمذددخكات السرددخية لتدددهيق الإنتدداج الدراعددي خارجيدداً بإسددتخجام , و قميسيدداً 
تدددهفيخ بيئددة تذددخييية وقانهنيدددة  ,تطدددهيخ نظددم الذددحن ,التجددارة الإلكتخونيددةتييئدددة و عددجاد السجتسددع لإسدددتخجام  ,ة والساليددةالخددجمات السرددخفي
تشظديم محتدهي السعمهمدات  ,إستكسال إنذاء وتطهيخ البشية الأساسية للإتردالات وشدبكات السعمهمدات, التجارة الإلكتخونيةملائسة لإستخجام 

 إنذاء شبكة السعمهمات الدراعية. ,تحجيج السعاييخ والسقاييذ التكشهلهجية عبخ الإنتخنت ,يشيساوصفحات الإنتخنت والخبط ب
 السخاجع:
, مشذهرات الأمم الستحجة, (, السلامح الإقميسية لسجتسع السعمهمات في غخب آسياالمجشة الاقترادية والإجتساعية لغخبي آسيا )الأسكها -2

 .م6228نيهيهرك, عام 
    6224, رؤية إسلامية, مطبهعات دار الفاروق لمشذخ والتهزيع, القاىخة, عام  الإلكتخونيةالعالسة التجارة بياء شاىين,  -6
مذكلات تظبيق التجارة الإلكتخونية في مجال ترجيخ السشتجات الدراعية السرخية ووسائل التغمب عبج الخازق عمي شعيخة,  شخيف   -5

 د.6222رسالة دكتهراة, قدم الاقتراد الدراعي, جامعة دمشيهر, عام  عمييا,
 طارق طو, )دكتهر( إدارة التدهيق, مشذاة دار السعاري بالإسكشجرية, عام -4
 .6224السعيج العالي لمدياحة والفشادق والحاسب الآلي بالديهي,الإسكشجرية عام  ,والتجارة الإلكتخونية التدهيقعمي محمد خالج,  -.
 .6225المجشة العمسية لمتأليف والتحخيخ والشذخ, دار الفاروق, القاىخة عام  الإلكتخونية,التجارة حجاد,)دكتهر( عساد ال -2
, مجمة الجراسات السالية والتجارية فخع التجارة الإلكتخونيةفي ضهء إدارة فعالة لمسعخفةإدارة أخظار عسخ عبج الجهاد عبج العديد,)دكتهر(  -7

 .6224ة, عام بشي سهيف, جامعة القاىخ 
, ورقة عسل, السمتقي الإداري الثاني للإدارة والستغخات الإلكتخوني في السسمكة العخبية الدعهديةالتدهيق غيجاء عبج الله الجخيفاني,  -8

 .6222العالسية الججيجة, الخياض, الدعهدية, عام 
, مخكد القاىخة الجولي لمسؤتسخات, الإلكتخوني, مؤتسخ الأعسال الإلكتخونية والتشسية تشسية الرادرات والتدهيقفيميب كهتمخ)دكتهر(  -9

 .6222القاىخة فبخاي,
 د..622, وزارة التجارة والرشاعة, القاىخة, عامبخنامج تأىيل السرجرينمخكد تجريب التجارة الخارجية  -22
, 2.5, سمدمة قزايا لتخطيط والتشسية, دراسة رقم في مرخ تخونيةالإلكنحه إستخاتيجية للإستفادة من التجارة معيج التخطيط القهمي,  -22

 . 6226يهليه عام 
لمسجيخ العرخي, دوريات كمية التجارة,     جامعة قشاة الدهيذ, عام  السخشج روية تدهيكية,, الإلكتخونيةالتجارة نيمة أحسج قشجيل)دكتهر(  -26
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Summary: 

E-commerce is one of the most prominent of those modern technological applications that most developed 

countries depend on in their internal and external trade, and many developing countries have rushed to their 

various institutions to interact with the modern system for the growth of their foreign trade in particular, the 

growth of their economies in general, and on The Arab Republic of Egypt is increasing its efforts to catch up 

with these countries that have precedence in this field and work to shade the obstacles and treat problems to take 

advantage of this technology in order to increase the rates of agricultural exports in particular, and the world 

trade is progressing in various countries of the world by steps
 
Intensive, especially in the developed countries, 

and the liberalization of global trade had a significant impact on increasing the growth rate of trade between the 

countries of the world without any restrictions, and in Egypt it is still deficient and has not kept pace with the 

modern development in the world in this field, and the situation has become that the state should make grea 

efforts in the field of electronic commerce In order for the Egyptian foreign trade to develop in order to keep 

pace with the development in the developed countries, the research aims to assess the current situation of the use 

of electronic commerce in exporting agricultural production in Matrouh Governorate and compare this situation 

with other developed and developing countries.
 
I used the descriptive analysis method in describing all the 

variables mentioned in the research using the standards of averages and percentages, and I also used the 

quantitative analysis method through the methods of inferential statistical analysis that analyzes the data of 

random samples that were applied to the community using all statistical tests. The companies representing the 

sample community were arranged according to the nature of The activity in it and its quality and then according 

to its location and then numbering it starting from the number one to the number 150, the number of sample 

items t was determined by fifty companies representing about 40% of the community size.
 
The first item was 

randomly selected from each of the three successive companies in the order, whether in terms of type of activity 

or in terms of location. The most important stages of e-commerce for electronic agricultural export companies in 

Matrouh Governorate were electronic correspondence, where its importance reached about 40%, followed by 

the importance of dealing with information and evaluating technical support with a relative importance of about 

28%, electronic supply and demand was about 20%, and from The most important electronic advertising means 

used by the electronic agricultural export companies, which were included in the sample on the website, with a 

relative importance of about 36%, and e-mail with a relative importance of 28%, and the most important 

methods of payment for agricultural commodities exported through electronic commerce in each of the
 
Bank 

transfers and cash payment with a relative importance of about 44%, 38%, respectively, and that the most 

important countries competing for agricultural exports for e-commerce are in Morocco and Israel with a relative 

importance of about 40%, 36%, each of them, respectively, following these countries in importance Spain has a 

relative importance of about 24%. Through statistical analysis and estimating the multiple linear regression 

function, increasing the level of e-commerce by 10% leads to an increase in the benefit achieved from e-

commerce by 6%, and that an increase in internal problems by 10% leads to a decrease in the benefits achieved 

from e-commerce by 5.5%, and also An increase in external problems by 10% leads to a decrease in the benefits 

achieved from e-commerce by4.8%, and these last two relationships are opposite, as it became clear through the 

estimation of the function that despite the supposed negative impact of the recent global financial crisis on 

exporters as a result of the decline in export markets, the use of electronic commerce by agricultural exporters 

who were included in the study sample has led to the disappearance of this effect The negative and the 

emergence of a positive effect, albeit simple, as the results of the statistical analysis indicated that the increase 

of export companies in the global financial crisis by 10% leads to an increase in the benefit achieved from 

electronic commerce by approximately 2%. Agricultural export can be classified into two categories: the first is 

classified according to its nature and includes
 
Governmental problems, technical problems, financial and 

banking problems, and finally commercial problems. As for the second classification of problems, according to 

the results of this questionnaire, it was based on the geographical basis of these problems, and it includes both 

internal problems and external problems, and internal problems represent a lack of trust in electronic commerce 

transactions, and the unavailability of banking systems. Modern and electronic payment methods, lack of e-

commerce legislation and laws, lack of training and technological qualifications, lack of a government guarantor 

of electronic transactions, insufficiency of commercial agreements, lack of commercial information, lack of 

government technological support, lack of government technological support, lack of technological culture, and 

lack of environment
 
Infrastructure technology, and the high cost of information technology means. As for the 

external problems, they were represented in the laws of limiting imports, the problems of agricultural quarantine 

and customs in the importing countries, the exaggeration of quality conditions, the dominance of marketing 
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intermediaries on the agricultural markets abroad, the inappropriateness of payment methods, and the problems 

of shipping and transportation. The time of external demand was not proportional to the supply, and the means 

of overcoming the problems of e-commerce in exporting in Matrouh governorate were the adoption of 

legislation and laws regulating e-commerce, the development of electronic shipping systemsand the 

identification of a government agency guarantor of transactions
 

e-commerce, increasing government 

technological support, modernizing banking systems, providing electronic payment systems, concluding more 

trade agreements to open export markets, establishing bodies for training and technologically rehabilitating 

workers, paying attention to aspects of education and quality of exporters to benefit from electronic commerce, 

providing commercial information and facilitating access to it, and completing State of the technological 

infrastructure                             

Results                                                                                                                                              

1- It was found through the results of the first questionnaire that was conducted on a random sample of 

agricultural production export companies, which was titled “Trends of Using E-commerce in Agricultural 

Export Companies in Matrouh Governorate,” that the most important stages of e-commerce were electronic 

correspondence, with its importance reaching about 40%, and that the most important The electronic advertising 

means used by these companies was represented in electronic mail, with a relative importance of about 36%, 

and the most important methods of payment for agricultural commodities exported through electronic commerce 

are in both bank transfers and cashpayment with importance
 
A relative amount of about 44% and 38%, 

respectively, and the most important means used by the companies included in the sample are to export 

agricultural commodities electronically in the shipping method, with a relative importance of about 60%, and 

that the most important agricultural commodities are exported by electronic commerce, fresh fruits with a 

relative importance of about About 40%, and olive products with a relative importance of about 40%, and the 

most important countries competing for agricultural exports for e-commerce are in Morocco and Israel with a 

relative importance of about 40% and 36%, for each of them, respectively                                    

                                  
2- It was clear through statistical analysis and estimation of the multiple linear regression function that 

increasing the level of e-commerce by 10% leads to an increase in the benefit achieved from e-commerce by 

6%, and that an increase in internal problems by 10% leads to a decrease in the benefits achieved from e-

commerce by 5.5 %, and also an increase in external problems by 10% leads to a decrease in the benefits 

achieved from electronic commerce by 4.8%, and these last two relationships are opposite.
 
Exporters as a result 

of the decline in export markets, but the use of electronic commerce by agricultural exporters who were 

included in the study sample has led to the disappearance of this negative impact and the emergence of a 

positive impact, even if it was simple, as the results of statistical analysis indicated that the increase in export 

companies in the global financial crisis by 10% leads To increase the benefit achieved from electronic 

commerce by approximately 2%, and this can be explained by the fact that agricultural commodities are 

necessary commodities                                         

3- It was found that the problems of e-commerce in the field of agricultural export can be classified into two 

categories, the first is classified according to its nature and includes governmental problems, technical problems, 

financial and banking problems, and finally commercial problems. It includes both internal problems and 

external problems, and the internal problems represent the lack of confidence in electronic commerce 

transactions, the lack of modern banking systems and electronic payment methods, and the lack of legislation
 

And e-commerce laws, and the lack of training and technological qualifications, the absence of a government 

guarantor of electronic transactions, the insufficiency of commercial agreements, the lack of commercial 

information, the lack of government technological support, the lack of government technological support, the 

lack of technological culture, the lack of the infrastructure and technological environment, and the high cost of 

information technology means           

4-The study showed that the means of overcoming the problems of electronic commerce when used in the field 

of agricultural export in Matrouh Governorate through the opinions and suggestions of the export companies 

that were included in the questionnaire sample is the adoption of legislation and laws regulating e-commerce, 

the development of electronic shipping systems, and the identification of a government agency guarantor of 

transactions e-commerce, increasing government technology support regulating e-commerce, the development 

of electronic shipping systems, and the identification of a government agency guarantor of transactions e-

commerce, increasing government technology support Electronically, concluding more trade agreements to open 

export markets, establishing agencies for training and qualifying workers technologically, paying attention to the 

aspects of educating and quality exporters to benefit from e-commerce, providing commercial information and 

facilitating access to it, and completing the state’s technological infrastructure        

5- The study found that the mechanisms for increasing the effectiveness of the use of electronic commerce in 

exporting agricultural production are represented in working to provide the basic capabilities necessary for the 

use of electronic commerce, seeking to conclude more trade agreements and strengthening trade relations 

internationally and regionally, working to increase the competitiveness of Egyptian companies to market 
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agricultural production. Externally using e-commerce, developing banking and financial services, preparing and 

preparing society for the use of commerce
 
e-commerce, developing shipping systems, providing an appropriate 

legislative and legal environment for the use of e-commerce, completing the establishment and development of 

the infrastructure of communications and information networks, regulating information content and Internet 

pages and linking them, setting technological standards and standards over the Internet, establishing an 

agricultural information network  . 


